BETINGELSER FOR MOBILEPAY PAYOUT

Gealdende fra den 13.november 2018

Med MobilePay Payout (i det falgende
kaldet "Lgsningen”) kan virksomheden
foretage udbetalinger til brugere af
MobilePay.

For at f& adgang til Lesningen skal
virksomheden have indgdet en aftale om
tilslutning til MobilePay (i det falgende kaldet
"Aftalen") med MobilePay Denmark A/S (i
det fglgende kaldet "MobilePay Denmark”)
og have en konto (i det felgende kaldet
"Kontoen") i Danske Bank A/S (i det fglgende
kaldet "Danske Bank") samt en Business
Online-aftale med dansk betalingsmodul
med Danske Bank.

Ud over disse betingelser geelder priser for
MobilePay Payout - se mobilepay.dk.

Bemaeerk, atiforbindelse med
betalingstjenester geelder lov om betalinger.
Vi har fraveget loven i det omfang, den giver
mulighed for det, jf. lovens § 6, medmindre
andet falger af disse betingelser eller er
aftalt med os.

Betingelserne er delt op i 2 afsnit:
1 Afsnit Abeskriver generelle
betingelser og vilkar
Afsnit B beskriver MobilePay Payout

Afsnit A - Generelle betingelser og vilkar

A1. Zndring af betingelser

MobilePay Denmark kan til enhver tid og
uden varsel aendre betingelserne.
Virksomheden vil blive orienteret om
eendringerne pr. brev eller ved elektronisk
meddelelse, for eksempel mail.

A2. Erhvervsmaessig brug, immaterielle
rettigheder, mv.

A2.1. Erhvervsmassig brug

Lgsningen md udelukkende bruges i
erhvervssammenhaeng til at foretage
udbetalinger til brugere af MobilePay. De
oplysninger, virksomheden far adgang til, er
kun til virksomhedens egen brug. Det er ikke
tilladt at give oplysningerne videre til andre.
Lasningen ma ikke bruges til ulovlige
aktiviteter eller ulovlige formal. Lasningen mé
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heller ikke bruges til aktiviteter og formél, der
efter MobilePay Denmarks opfattelse er
moralsk eller etisk angribelige eller kan
skade vores image og brand.

Viforbeholder os ret til at spaerre
virksomhedens adgang til Lgsningen, hvis
virksomheden ikke overholder disse
betingelser.

Derudover vil vi vurdere virksomhedens
gnskede brug af Lasningen, inden Aftalen, og
vi kan p& baggrund af vurderingen afvise at
indgd Aftalen.

Vier berettiget til at foretage en lgbende
vurdering af virksomhedens gkonomi,
herunder anmode om yderligere information
fra virksomheden.

A2.2. Immaterielle rettigheder mv.

Alle ophavsrettigheder, varemaerker og
andre immaterielle rettigheder til og
vedrgrende Lasningen og dennes funktion
tilhgrer MobilePay Denmark eller vores
licensgivere. Virksomheden md ikke gengive,
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kopiere, fremvise, overdrage, offentliggaere
eller pd anden méde bruge disse
immaterielle rettigheder eller Lasningen,
undtagen i den udstreekning der er
ngdvendig for at anvende Lgsningen som
forudsati disse betingelser.

MobilePay er vores ejendom og md alene
bruges af virksomheden efter vores angivne
betingelser og retningslinjer. | kan ikke
overdrage retten til at bruge MobilePay tilen
tredjepart.

| skal s@ge vores forudgdende skriftlige
samtykke i alle anliggender vedrgrende
marketing, reklamer og promotion for
MobilePay, og md ikke uden vores samtykke
offentligggre lancering af MobilePay eller
dermed forbundne lgsninger og services.

A3. Opkraevning af gebyrer hos
virksomhedens kunder

Virksomheden er forpligtet til at overholde
den til enhver tid gseldende lovgivning for
opkraevning af gebyrer hos sine kunder for
brug af MobilePay.

AA4. Ansvar for virksomhedens ansattes
brug, ansvar for handel mv.

A4.1. Ansvar for ansattes brug
Virksomheden er forpligtet til at sikre, at de
ansatte i virksomheden, der bruger
Lgsningen, erinformeret om betingelserne. |

har ansvaret for de ansattes brug af
Lgsningen.

A4.2. Ansvar for virksomhedens handel
Det er virksomhedens ansvar at overholde
de lovregler, der til enhver tid geelder for
udbetalinger til MobilePay-brugere. Det
geelder blandt andet reglerne om
informationspligt, markedsfgring og
behandling af personoplysninger.

Hvis | ikke overholder disse forpligtelser,
betragter vi det som misligholdelse af
Aftalen. Viinformerer ikke om geeldende
retsregler pé& dette omrdade.

A5, Priser, afregning af gebyrer, moms mv.
De geeldende priser for Lgsningen stdri
prislisten for MobilePay Payout p&
mobilepay.dk.

MobilePay kan tilenhver tid sendre priserne
med 30 dages varsel. Virksomheden vil blive
orienteret om aendringerne pr. brev eller ved
elektronisk meddelelse, for eksempel mail.

A5.1. Zndring af gebyrer

Nér der tales om gebyrer, er der forskel pé&
“lgbende aftaleforhold" og "enkeltstéende
ydelser”. "Enkeltst@ende ydelser” er f.eks., nér
virksomheden tilkgber en engangsydelse.
"Lgbende aftaleforhold" er en aftale, der
normalt varer en vis periode. Det kan f.eks.

@ MobilePay

veere Aftalen. Vi kan uden varsel
seettegebyrer ned. Vi kan ogsé& uden varsel
indfgre og seette gebyrer op for
enkeltstdende ydelser. Det samme gaelder
for nye lgbende aftaleforhold.

For eksisterende lgbende aftaleforhold kan vi
med 30 dages varsel forhgje de
priser/gebyrer, som virksomheden lgbende
betaler, eller indfgre nye gebyrer (gebyrer for
ydelser, som vi ikke fgr har taget gebyr for),
hvis forhgjelsen skyldes markeds-,
indtjenings- eller konkurrencemaessige
forhold i ind- og udland, herunder
risikomaessige, regulatoriske og
omkostningsmaessige forhold.

Det kunne f.eks. veere:

1 etgenerelt gget omkostningsniveau

1 @getoperationelrisiko

1 loveendringer, eendringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger

T enmere hensigtsmaessig brug af vores
ressourcer

1 eendringeri skatter og afgifter

1 forretningsmaessige behov for sendringer
i vores prisfastseettelse og gebyrstruktur

1 derersketveesentlige eendringeri
forhold til det grundlag, jeres individuelle
gebyrvilkdr tidligere blev fastsat pé.

Virksomheden vil blive orienteret om
eendringerne pr. brev eller ved elektronisk
meddelelse, for eksempel mail.
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A5.2, Opkravning af gebyrer mv.

Vi debiterer afgifter og gebyrer mv. p&
Kontoen.

Viharret til at samle og debitere gebyrer mv.
senere end en mdned efter, at den
transaktion, der skal betales gebyr mv. for, er
gennemfart.

Vihar ret til at kreeve gebyr for levering af
supplerende oplysninger/oplysninger, der
leveres hyppigere, end hvad der fglger af
betingelserne for MobilePay Payout, da
Aftalen blev indgdet. Vi kan tage gebyrer for
at sende oplysninger til vicksomheden om de
betalinger, som er gennemfert.

A5.3. Moms

Priserne for L@asningen er opgivet uden
moms. Hvis Lgsningen er momspligtig pd det
tidspunkt, hvor virksomheden indgér en
aftale om Lgsningen med MobilePay
Denmark, er MobilePay Denmark berettiget
til at leegge moms til priserne. Vi er endvidere
berettiget til at l,egge moms til priserne, hvis
lgsningen senere bliver momspligtig.

MobilePay Denmark mdé opkraeve
virksomheden for eventuel moms betalt af
MobilePay Denmark pd ydelser, som
allerede er leveret il eller betalt af
virksomheden. Det gaeldende momsbelgb
eller den geeldende momssats vilkunne sesi
den geeldende prisoversigt for Lgsningen p&
mobilepay.dk.

Aé. MobilePay Denmarks ansvar
MobilePay Denmark er erstatningsansvarlig,
hvis vi pd grund af fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv p& de omréder, hvor der geelder et

strengere ansvar, er vi ikke ansvarlig for tab,

som skyldes

1 nedbrudi/manglende adgang tilit-
systemer eller beskadigelser af datai
disse systemer, der kan henfgres til
nedennaevnte begivenheder, uanset om
deter MobilePay Denmark selv eller en
ekstern leverandgr, der stér for driften aof
systemerne

9 svigti MobilePay Denmarks
stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
haervaerk (herunder computervirus og -
hacking)

 strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller
iveerksat af MobilePay Denmark selv
eller vores organisation, og uanset
konfliktens &rsag. Det geelder ogsd, nér
konflikten kun rammer dele af MobilePay
Denmark

andre omsteendigheder, som er uden for

MobilePay Denmarks kontrol
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Vores ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

M

MobilePay Denmark burde have
forudset det forhold, som er drsag til
tabet, da Aftalen blev indgéet, eller
burde have undgéet eller overvundet
darsagen til tabet

lovgivningen under alle omsteendigheder
ger MobilePay Denmark ansvarlig for
det forhold, som er &rsag til tabet

Vierigvrigtikke ansvarlige for

T

virksomhedens tab som fglge af
virksomhedens kunders eller andres
uberettigede brug af kundernes adgang
til MobilePay

virksomhedens tab som fglge af andres
uberettigede brug af virksomhedens
adgang tilLgsningen

indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste og
rentetab

Vi er erstatningsansvarlige efter
ovenstdende regler. §104 i lovom betalinger
geelder derfor ikke.

A7. Misligholdelse
Ved misligholdelse forstés blandt andet at

T

T

virksomheden ikke overholder sine
betalingsforpligtelser ifglge Aftalen eller
de for MobilePay geeldende betingelser
- for eksempel ved returbetaling mv.

virksomheden standser sine betalinger
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1 virksomheden indleder
rekonstruktionsbehandling

 virksomheden erklaeres konkurs eller
undergives anden form for
insolvensbehandling

1 virksomheden udsaettes for udleeg eller
arrest

1 virksomheden veesentligt eller gentagent
overtraeder de lovregler, der geelder for
salg af virksomhedens varer og
tjenesteydelser

1 virksomheden ikke med det samme
opfylder krav, der fglger af berettigede
indsigelser fra virksomhedens kunder
vedrgrende varer eller tienesteydelser

1 MobilePay Denmark modtager
gentagne berettigede indsigelser fra
virksomhedens kunder

1 virksomheden ikke i gvrigt overholder de
for MobilePay geeldende betingelser

A8. Opsigelse

A8.1. Virksomhedens opsigelse
Virksomheden kan skriftligt opsige aftalen
om Lgsningen uden varsel. Opsigelsen vil
dog ikke have virkning for eventuelle krav fra
MobilePay Denmark mod jer som fglge af
indsigelser fra jeres kunder. Betalt
abonnementsafgift og eventuelle
forudbetalte gebyrer betales ikke tilbage.

A8.2. MobilePay Denmarks opsigelse
MobilePay Denmark kan skriftligt opsige
Aftalen med 30 dages varsel. | tilfeelde af
misligholdelse af Aftalen har vi dog ret til at
opheaeve den uden varsel.

Desuden kan vi speerre adgangen til
MobilePay uden varsel, hvis virksomheden er
helt eller delvist

omfattet af sanktioner fra danske
myndigheder, EU eller FN, jf.
Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner, eller lignende (fx amerikanske
myndigheder som Office

of Foreign Assets Control).

A9. Meddelelse om adresseskift og
overdragelse af rettigheder

Virksomheden har pligt til skriftligt at give
MobilePay Denmark besked, hvis | eendrer
adresse eller mailadresse.

I mé ikke overdrage rettigheder eller
forpligtelser, der vedrgrer Lgsningen, uden
vores skriftlige samtykke. | kan ikke overdrage
Aftalen.

A10. Kontakt og hjaelp

MobilePay support kan hjeelpe med
MobilePay Payout. Telefonnummeret ses pé&
mobilepay.dk.

A11. Optagelse af telefonsamtaler m.v.

MobilePay Denmark forbeholder sig ret til at
optage og/eller registrere telefonsamtaler
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og anden kommunikation med
virksomheden. Det sker for at kunne fastslé&
indholdet af samtalen/kommunikationen,
herunder til administrativt brug.
Optagelse/registrering er kun til vores eget
brug, herunder til retssager. Lees mere under
pkt. A14.

A12,Videregivelse af information

Nér virksomheden indgér aftale med
MobilePay Danmark om MobilePay
produkter, giver virksomheden samtykke til,
at MobilePay Denmark kan videregive
information om virksomhedens Lgsning og
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http://www.mobilepay.dk/

