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BETINGELSER FOR MOBILEPAYS ERHVERVSL@SNINGER

Geaeldende fraden 3. maj 2023

MobilePays erhvervslgsninger (i det
folgende kaldet "Lgsningen”) indeholder
betalingstjenester og tilhgrende tienester (i
det fglgende kaldet "Produkter” eller
"Produkt”), som virksomheder kan bruge til at
modtage og anmode om betalinger fra
private brugere af MobilePay-applikationen
(i detfglgende kaldet "MobilePay-app”), inkl
adgang til MobilePay-portalen (i det
felgende kaldet "Portalen”), som giver
virksomheder mulighed for at administrere
deres Lgsninger. Portalen er ikke en
betalingstjeneste.

For at f&d adgang til Lasningen skal
virksomheden, dervilindgd en aftale om
brug af Lesningen med MobilePay (i det
felgende kaldet "Virksomheden”, "Du”eller"l")
have etgyldigt og aktivt CVR-nummer, som
erregistrereti CVR-registeret eller et SE-
nummer, der er tilknyttet et gyldigt og aktivt
CVR-nummer. Desuden skal Virksomheden
indgd en aftale omtilslutning tilMobilePay (i
det folgende kaldet "Aftalen”) med Vipps
MobilePay;, filial af Vipps MobilePay AS,
Norge, Vester Sggade 10, 6., 1601
Kgbenhavn V, Danmark (i det falgende
kaldet "MobilePay" eller "Vi") samt have
oprettet et login til Portalen.

Desuden skal Virksomheden have tilknyttet
en danskbankkonto i Virksomhedens navn,
eller tilknyttet en privatkonto i ejeren af en
enkeltvirksomheds navn, forudsat at brug af
privatkontoen i erhvervsgjemed eri
overensstemmelse med de tilenhver tid
geeldende vilkar og/eller betingelseri de(n)
bank(er), som enkeltmandsvirksomheden
har registreret til MobilePay, til Lgsningen.
Hvis der er tale om en virksomhed
hjemmehgrende i Grgnland, skal
virksomheden have tilknyttet en dansk eller
grgnlandsk bankkonto.

Ud over disse betingelser geelder falgende,
som ertilgeengelig p&d den lokale MobilePay-
hjemmeside:

o Priserfor MobilePays erhvervslgsninger

Disse betingelsereropbygget séledes, at de
geelder savel for virksomheder i Danmark
somiGrgnland. Da der ikke er ens lovregler
p& alle omrader, vil flere af betingelserne
imidlertid veere forskellige for henholdsvis
danske og grgnlandske virksomheder. Der
geres saerskilt opmaerksom herpd under de
enkelte afsnit, hvor dette ggr sig geeldende.
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Ved en grgnlandsk oprettet viksomhed
forstés en virksomhed medet CVR-nr, somer
hjemmmehgrende i Grgnland og med
postnumre 3900-3999. Dette er afggrende
for, hvorvidt henvisninger til geeldende
lovregler, myndighedskrav eller
myndigheder skalforstéis somenhenvisning
til de danske eller grgnlandsk geeldende
lovregler, myndighedskravog myndigheder.

Bemeerk, atiforbindelse med
betalingstjenestergalder den anvendelige
nationale betalingstjenestelovgivning.
MobilePay har fravegetlovgivningidet
omfang, der er mulighed for det, medmindre
andetfolger af disse betingelser eller er
aftalt med MobilePay.

Betingelserne for MobilePays

erhvervslgsningererdelt opifglgende afsnit:

e Afsnit A beskriver generelle betingelser
og vilkér

o Afsnit B beskriver MobilePay MyShop

o Afsnit C beskriver app-betalinger med
MobilePay

o Afsnit D beskriver MobilePay Point of
Sale

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V, Danmark,

CVR-nr.:43 30 09 46




e Afsnit E beskriver Medlemskaberi
MobilePay

e Afsnit F beskriver MobilePay
Subscriptions

o Afsnit G beskriver MobilePay Invoice

Nar en fysisk person fé&r adgang til
MobilePays tjenester som repraesentant for
Virksomheden, registrerer og bruger
MobilePay personoplysninger om en sadan
person forat give den bedste raddgivning og
de bedste Igsninger, og for at overholde de
juridiske krav, der stilles til os som betalings-
og e-pengeinstitut. Dukan se mere om, hvad
vi registrerer, hvordan MobilePay bruger
persondata og dine rettighederi"Information
om MobilePays behandling af
personoplysninger’, der ligger p& vores
hjemmeside.

Nér du som kunde, ellernérnogen pd vegne
af digsom kunde, videregiver oplysninger til
os, indestdr du for, at du er berettiget til at
give MobilePay disse oplysninger. Du skal
ogsd sikre, atpersonerne erblevet orienteret
om MobilePays behandling af
personoplysninger.

Til din oplysning ligger der pd MobilePays
hjemmeside en engelsk version af disse
betingelser. Veden eventuel konflikt mellem
den danske version og denengelske version
har den danske version forrang.

Afsnit A - Generelle betingelser og vilkar

A1. £ndring afbetingelser

MobilePay kan til enhver tid og uden varsel
andre betingelserne, herunder zendre
Lgsningenog/eller Portalen. Virksomheden
vil blive orienteret om sendringerne via
beskederi Portalen eller via e-mail.

De nye betingelser geelderfor Virksomheden,
medmindre Virksomheden meddeler
MobilePay, at Virksomheden ikke gnsker at
veere bundet af dem. Hvis Virksomheden
meddeler MobilePay, at Virksomheden ikke
vilveere bundet af de nye betingelser, anser
vi denne besked for Virksomhedens
opsigelse af Aftalen geeldende fra
MobilePays modtagelse af beskeden, se
hertil pkt. A17.1.

Virksomheden har pligt til selv at holde sine
kontaktoplysninger opdaterede.
Virksomheden pdtager sig ansvaret for
manglende modtagelse af varsel om
gendringer, hvis Virksomheden harundladt at
informere om aendringeri e-mailadresserne.

A2.Forebyggelse afhvidvask og/eller
finansiering af terrorisme

I henhold til geeldende lovgivning er
MobilePay forpligtet til at gennemfgre

@ MobilePay

kundekendskabsundersggelser ved
etablering af kundeforhold.

Derfor skal MobilePay bl.a. verificere
identiteten p& Virksomheden, herunder ogsé
Virksomhedens reelle ejere mv.

Detbetyder, at Virksomheden skal levere den
information, dokumentation mv., som
MobilePay skalbruge for at kunne foretage
kundekendskabsundersggelserne, herunder
ud fra en risikovurdering.

MobilePay skallgbende foretage opfalgning
pddisse forhold og kanlgbende anmodeom
yderligere information. Virksomheden er ved
oprettelse af kundeforholdet og lgbende
forpligtet til at give MobilePay de kraevede
informationer, s& MobilePay kan opfylde sine
forpligtelseri henhold til geeldende
lovgivning. Manglende overholdelse heraf
kan medfgre, at Aftalen ophgrer. Hvis
MobilePay vurderer, at vi ikke har
tilstraekkelig information om Virksomhedens
aktiviteter, ejerforhold, brug af Lasningen mv.,,
kan MobilePay ophaeve Aftalen med
gjeblikkelig virkning ved skriftlig meddelelse
til Virksomheden.

A3.Erhvervsmassig brug

Lgsningen md& udelukkende brugesii
erhvervssammenhaeng og alene til brug for
Virksomheden selv og alene til brug for
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modtagelse og anmodning om betalinger
fra privatbrugere. Det vil sige, at
Virksomhedenikke udenforudgdende aftale
md oprette fx betalingsstedereller pdanden
vis modtage betalinger p& vegne af andre
virksomheder. De oplysninger, Virksomheden
faradgangtil, erkun til Virksomhedens eget
brug ogkun tilbrug forLgsningen.Deter ikke
tilladt at give oplysningerne videre til andre
eller bruge oplysningertilandreformélend i
brug af Lgsningen. Portalen mé udelukkende
brugesi erhvervssammenhaeng i relation til
Lgsningen.

Lgsningen md& kun bruges tilindsamlinger,
som ertilladt efter SKATs regler og
Indsamlingsloven, og som forudgdende er
skriftligt godkendt af MobilePay.

For Grgnland geelder specifikt, at Lasningen
kun mébruges tilindsamlinger, som er tilladt
efter SKATs regler og Lov om offentlige
indsamlinger, og som forudgdende er
skriftligt godkendt af MobilePay.

Enhverindsamling skal veere i
overensstemmelse med de til enhver tid
geeldende reglerforbrug af MobilePay-logo
mv., som oplyses ved godkendelse af
indsamlingen.

Lgsningen ma ikke bruges til inkasso,
pengeoverfgrselsvirksomhed, udbetaling af

kontanter eller overfgrsel af penge fra
Lgsningentillasninger,derkan fungere som
betalingsinstrument.

Lgsningen og Portalen mé ikke bruges til
ulovlige aktiviteter eller ulovlige formdl
Lasningen og Portalen ma hellerikke bruges
til aktiviteterog formdl, der efter MobilePays
opfattelse er moralsk eller etisk angribelige
eller kan skade vores image og brand.

MobilePay forbeholder sig ret til at spaerre
Virksomhedens adgang til Lgsningen
og/eller Portalen, hvis Virksomheden ikke
overholderdisse betingelser. MobilePay kan
ogsdaopsige Aftalen, hvis betingelserne ikke
overholdes.

Derudover vil MobilePay vurdere
Virksomhedens gnskede brug af Lgsningen,
inden Aftalenindgds, og vi kan pé& baggrund
af vurderingen afvise at indgé Aftalen.

MobilePay er berettiget til at foretage
lgbende vurdering af Virksomhedens
gkonomi, herunder anmode om yderligere
information.

A4.Tibagefgrselafbetaling

Virksomheden ma foretage
tilbagebetalinger, hvis enkunde eksempelvis
gnskeratreturnere etkgb. Virksomheden kan
ikke tilbbagebetale mere end det betalte
belgb. MobilePay er ikke forpligtet til at
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gennemfgre tilbagebetalinger, der ikke er
daekning for p& den pagaeldende
opsamlingskonto.

A5. Informationspligt

Enhverzendringide forhold, dereroplystved

indgdelse af Aftalen, skal Virksomheden

meddele MobilePay skriftligt og/elleri

Portalen, herunder:

e Dokumentation og/ellerinformation
meddelti forhold til
kundekendskabsundersggelser

e Kontrol over Virksomheden, herunder
eendringeri ejerskab (identificering af ny
ejer, bestyrelsesformand mv.) eller
organisationsaendringer i ejerstrukturen
og evt. bestyrelse

e Virksomhedens ledelse, selskabsform
samtbranche, adresse, telefonnummer,
e-mail, kontaktperson(er)

e Opdateringertil eventuelle vedteegter,
tilladelser (fx indsamlingstilladelser),
samt hvis Virksomhedens omsaetning
modtaget via Lgsningen overstiger det
angivne belgb ved registrering

e Bankkontonummer

e Derudoverenhvereendring/information,
der kan have betydning for Aftalen, fx
men ikke udelukkende ved sendring af
CVR-nummer, nedleeggelse af CVR-
nummer, SE-nummer, branche, nye
varegrupper/servicegrupper.
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Safremt dette ikke overholdes, kan
MobilePay betragte detsom misligholdelse
af Aftalen.

Aé6.Immaterielle rettigheder

Alle ophavsrettigheder, varemaerker,
forretningskendetegn og andre immaterielle
rettigheder til og vedrgrende Lgsningen og
Portalen, herunder MobilePays logoer,
tilhgrer MobilePay eller vores licensgivere.
Virksomheden mdé ikke gengive, kopiere,
fremvise, overdrage, offentliggare eller pd
anden madade bruge disse immaterielle
rettigheder eller Lgsningen og Portalen,
undtagen i den udstraekning, der er
ngdvendig for at anvende Lgsningen og
Portalen som forudsat i disse betingelser.

Lgsningen er MobilePays ejendom og ma
alene bruges af Virksomheden efter vores
angivne betingelser og retningslinjer.
Virksomheden kan ikke overdragerettentil at
bruge Lagsningen til en tredjepart.

| skal sgge vores forudg&ende skriftlige
samtykke i alle anliggender vedrgrende
marketing, reklamer og promotion for
Lgsningen og/eller MobilePay-app, og
Virksomheden ma ikke uden MobilePays
samtykke offentligggre dens brug af
Lgsningen.

Nar Virksomheden indgdér Aftalen med
MobilePay, giver Virksomheden samtidig
samtykke til, at MobilePay i sin
markedsfgring md bruge Virksomhedensom
reference ogiforbindelse hermed naevne
Virksomhedens navn og gengive
Virksomhedens logoer.

A7.Gebyrer og kvitteringer

Virksomheden er forpligtet til at overholde

den tilenhver tid geeldende lovgivning for

opkreevning af gebyrer hos sine kunder for
brug af Lasningen.

Nar en privatbrugerforetager betalinger ved
at bruge MobilePay-appen, kanoplysninger
om bl.a. kgbsdato, kgbsbelgb, transaktions-
ID, Virksomhedens navn og adresse mv.
fremgdé af privatbrugerens kontoudtog eller
MobilePay Box, men det kan ikke erstatte
den kgbskvittering, som Virksomheden skal
levere til sin kunde.

A8. Ansvarfor ansattes brug
Virksomheden skal sikre, at Virksomhedens
ansatte, derbrugerLgsningen og Portalen, er
informeretom betingelserne. Virksomheden
er ansvarlig for dens ansattes brug af
Lgsningen og Portalen.

Virksomheden baerer fx risikoen for, at

e kodeord opbevares forsvarligt og ikke
kommer til tredjemands kendskab
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e medarbejderes eventuelle fejlagtige
brug eller misbrug af Portalen

e eksterneinviterede brugeres eventuelle
fejlagtige brug eller misbrug af Portalen

e misbrugi Portalen.

A9.Brugerrettigheder og Super Manager
MobilePay kan kreeve, at den/de fysiske
person(er), deragerer somrepraesentant(er)
pd Portalen p&vegne af Virksomheden, skal
verificeres med elektronisk identifikation, fx
MtID.

Iforbindelse medtilmelding tilLgsningen og
oprettelse af adgang til Portalen farden
person, der har bekreeftet, at denne er
bemyndiget til at oprette Lgsningen pd
vegne af Virksomheden, automatisk
administrationsrettigheder og bliver tildelt
rollen "Super Manager” til Portalen. Super
Managerhandler pé Virksomhedens vegne.
MobilePay pdtager sig intet ansvarfor Super
Managers administration af
brugerrettigheder mv., herunder heller ikke
hvilke brugere, der tilknyttes.

I rollen som Super Manager er Super
Manager pd vegne af Virksomheden
berettiget til at tilfgje og administrere
MobilePay-produkter samt tilknytte
modtagerkonti og brugeradgange i Portalen.
Herunderindgdroverblik over alle tilknyttede
brugeres navne og mailadresser.




Portalen giver Virksomheden mulighed for
flerbruger-login, hvor Virksomhedens Super
Manager har mulighed for at tilknytte
brugere med forskelligeroller og rettigheder.

Det geelder for alle rolletyper, at det ikke er
muligt fra Portalen at flytte penge mellem
eller fra de bankkonti, der er registreret p&
Virksomhedentilmodtagelse af Mobile Pay-
betalinger.

Hvis en Virksomhed afmelder sig MobilePay
eller ikke leengere er tilmeldt et MobilePay-
produkt, lukkes med 30 dages opsigelse
automatiskforadgangen til Portalen for alle
typer af brugere.

A10. Ansvar for Virksomhedens produkter
ogservices

Det er Virksomhedens ansvar at overholde
de lovreglermv., der tilenhver tid geelder for
handel med Virksomhedens varer eller
tjienesteydelser, herunder behandling af
information om privatbrugere, som
Virksomheden matte komme i besiddelse af.
Det geelder blandt andet reglerne om
informationspligt, markedsfgring, indgdelse
af aftale med kunder og behandling af
personoplysninger. Hvis Virksomheden ikke
overholder disse forpligtelser, betragter
MobilePay detsom misligholdelse af Aftalen.

MobilePay informerer ikke om geeldende
regler pd& dette omrade.

Det bemaerkes i gvrigt, at MobilePay og
Virksomheden har ansvaret for egne data.

A11.Serlige ansvarsbestemmelser
Virksomheden har ansvar for at overholde
betingelserne for brug af Lgsningen og
Portalen.

Bemeerk, at der kan geelde yderligere
ansvarsbestemmelser for de enkelte
l@sninger og services.

A12. Opsamlingskontoen og tilknytning af
bankkonto

A12.1.Opsamlingskonto

Alle betalinger med en MobilePay-
betalingstjeneste, som Virksomheden
modtager, indsaettes af MobilePay p& en
teknisk opsamlingskonto
("Opsamlingskontoen”) og afregnes af
MobilePay til Virksomhedens registrerede
bankkonto. Modtagne belgb kan holdes
sammen med midler opbevaret for andre
kunder pd Opsamlingskontoen.

A12.2.Tikknytning og verificering af
Virksomhedens konto

For at f& adgang til Lasningen skal
Virksomheden tilknytte en dansk

@ MobilePay

erhvervskonto, som er direkte ejet af
Virksomheden. En enkeltmandsvirksomhed
kan registrere sin egen privatkonto, forudsat
aterhvervsmaessig brugaf den private konto
erioverensstemmelse med de tilenhver tid
geeldende vilkdr og/eller betingelseri den
pdagaeldende bank. Virksomheden kan
registrere flere bankkonti til Lgsningen. Fagr
Virksomheden kan modtage betalinger, skal
de bankkonti, som Virksomheden har
registrerettilLgsningen, bekraeftes. Herefter
bliver alle betalinger automatisk overfart til
de registrerede bankkonti.

A12.3. Modtagelse af betalinger

Nér MobilePay har bekreeftet
Virksomhedens bankkonti, vil alle betalinger
foretaget med Lgsningen blive overfgrt én
gang dagligt til bankkontiene, medmindre
andet er aftalt mellem parterne.

MobilePay forbeholder sig ret til at udsaette
overfgrslertilbankkontoeni de tilfeelde, hvor
vi skal foretage undersggelser, lgse en
igangvaerendetvist vedrgrende Aftalen eller
Lgsningen, herunder blandt andet ved
manglende betaling af gebyrer, og/eller hvor
deterngdvendigtforatoverholde geeldende
lovgivning, retsordre eller anden begeering
fra kompetente myndigheder.

A13. Oversigtfor Virksomhedens overfarsler
viaetAPI
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Virksomheden har mulighed for at fa
rapporteringsfiler pé flere mdader. Du kan
veelge selvatdownloadefilertilrapportering
via Portalen. Du kan ogsé veelge at integrere
til et rapporterings-API (Transactional
Reporting API),ogi den forbindelse vil du f&a
en eller flere API-nggler. API-nggler kan
findes p& Portalen, Developer-portalen eller
direkte via kontakt til
developer@vippsmobilepay.com.
Virksomheden er ansvarlig for at sikre sine
API-nggler. Virksomheden ma ikke
offentligggre eller dele API-ngglerne med
uautoriserede personer. Manglende
beskyttelse af API-ngglerne gger
sandsynlighedenforsvindelmed Lgsningen
og potentielttab for Virksomheden og dens
kunder. MobilePay erikke ansvarlig fornogle
former for tab pd&fart som fglge aof
fejlplacerede API-ngglereller API-nggler, der
bliver brugtforkert. Kontakt MobilePay med
det samme via e-mail eller telefon, hvis du
opdager uautoriseret brug.

Virksomheden er ansvarlig for sine ansattes
og integratorers brug af APl'er stillet til
radighed af MobilePay, inkl. Adgang tiLAPI'er
og tilden information, der bliver leveret
gennem APl'erne.

Deterikke tilladt atbruge MobilePays APl'er
tilnogle formal, funktionereller lasninger, der
ikke er beskrevet i dokumentationen eller

kommunikeret pd anden méde aof
MobilePay. APlI'erne og dokumentationen vil
blive opdateret lgbende ved at fierne eller
tilfgje funktionalitet. Vi sender information
herom ved vaesentlige aendringer, eller hvis vi
fierner funktionalitet fra APl'erne, s& du kan
fortsaette med at bruge Lgsningen med
mindst mulige forstyrrelser.

A14.Priser og afregning

De geeldende priser for Lgsningen fremgdr af
de prislister, der geelder for MobilePays
erhvervslgsninger - se den lokale
MobilePay-hjemmeside.

A14.1. £ndring af priser

Nar der tales om priser, er der forskel p&
"lsbende aftaleforhold” og "enkeltstdende
ydelser". "Enkeltst&iende ydelser” er fx, nér
Virksomheden tilkgber en engangsydelse
eller bestiller ekstra maerkater. "Lgbende
aftaleforhold”eren aftale, der normalt varer
en vis periode. Det kan fx veere Aftalen.

MobilePay kan udenvarsel saette priserned.
MobilePay kan ogs& uden varsel indfgre og
seette priser op for enkeltstGiende ydelser.
Det samme geelder for nye lgbende
aftaleforhold.

Foreksisterende lgbende aftaleforhold kan
MobilePay med 30 dages varsel forhgje de
standardpriser, somVirksomheden lgbende
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betaler, eller indfgre nye gebyrer,
abonnementsbetalinger mv. (priser for
ydelser, somyviikke fgr hartaget Betaling for),
hvis forhgjelsen skyldes markeds-,
indtjenings- eller konkurrencemaessige
forhold i ind- og udland, herunder
risikomaessige, regulatoriske og
omkostningsmaessige forhold. Det kunne fx
veere:

e etgenereltggetomkostningsniveau

e ggetoperationelrisiko

e loveendringer, eendringeriretspraksis
og myndighedsforanstaltninger mv.

e en mere hensigtsmaessig brug af
vores ressourcer

e zendringeri skatter og afgifter

o kapitaldeekningskrav mv.

o forretningsmaessige behov for
aendringerivores prisfastsaettelse og
gebyrstruktur

e atderersketvaesentlige sendringeri
forhold til det grundlag, jeres
individuelle prisvilkér tidligere blev
fastsat pé.

Virksomheden vil blive orienteret om
sendringerne via beskedi Portalenellervia e-
mail.

Nye priser vil geelde for Virksomheden fra
ikrafttreedelsesdatoen, medmindre |
meddeleros, atlikke gnsker at vaere bundet
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af dem inden aendringens ikrafttreedelse.
Hvis Virksomheden meddeler MobilePay, at
Virksomhedenikke vilveere bundetaf de nye
betingelser, anservi denne besked for
Virksomhedens opsigelse af Aftalen
geeldende fra MobilePays modtagelse af
beskeden, se hertil pkt. A17.1.

Bemaeerk, at hvis MobilePay opkreevermomes,
jf. pkt. A14.3, geelderde 30 dages varselikke.

A14.2. Opkraevning/afregning
Virksomheden kan for de fleste l@sninger
veelge mellem fglgende to
afregningsmetoder:

1) Belgbet fratraekkes omsasetningen
pd& Opsamlingskontoen,inden omsaetningen
overfgres til den bankkonto, som
Virksomheden har registreret som
modtagerkonto for den pagaeldende
Produkt. S&fremt MobilePay leverer ydelser,
derskalbetales momsfor, vil Virksomheden
modtage en faktura herfor.

2) Belgbet opkraeves ved
fremsendelse af faktura en gang om
mdneden for Virksomhedens samlede
gebyrer/afgifter for den forrige mdned. Der
tilleegges et faktureringsgebyr, og
Virksomhedenvilmodtage enfaktura herfor.

ForProdukter, der skal betales abonnement
eller andre ikke-transaktionsrelaterede
gebyrerfor, opkraeves dissei henhold til den

aftale, Virksomheden i gvrigt har med
MobilePay ombetalingsform. Virksomheden
vilkunne se information herom i Portalen.
Sd&fremt Virksomheden har valgt
afregningsmetode 1, kan Virksomheden i
Portalen veelge hvilket betalingssted, det
mdnedlige MyShop-abonnement skal
afregnes fra.

Bemaerk, at hvis der ikke er tilstraekkelig
omseetning til at deekke gebyrer mv.,
forbeholder MobilePay sig ret til at
fremsende en faktura.

MobilePay har ret til at samle og debitere
gebyrer mv. senere end en mdned efter, at
den transaktion, der skal betales gebyr for, er
gennemfgart.

Gebyrer mv. kan opkraeves p& andre mdder,
hvis det er aftalt mellem Virksomheden og
MobilePay. Der kan forekomme
administrationsgebyrer i forbindelse med
gebyropkraevning.

Den valgte opkraevningsmetode har ikke
betydning for MobilePays adgang til at
modregne.

Vi har ret til at kreeve betaling for levering af
supplerende oplysninger/oplysninger, der
leveres hyppigere, end hvad der fglger af
betingelserne for MobilePays

@ MobilePay

erhvervslgsninger, da Aftalenblevindgdet. Vi
kan tage betaling foratsende oplysninger til
Virksomheden om de betalinger, som er
gennemfeart.

A14.3. Moms

Priserne forLasningen ogtilhgrende ydelser
eropgivetudenmoms, medmindre andet er
oplyst. Hvis Lgsningen er, bliver eller har
veeret momspligtig, er vi berettigede til at
leegge moms til priser og opkraeve denne
moms af Virksomheden.

Med henblik pd at undgd tvivl skal det
understreges, at vi ogsd mda opkraeve
eventuelmoms betalt af os p& ydelser, som
allerede er leveret il eller betalt af
Virksomheden.

A15. MobilePays ansvar

MobilePay ererstatningsansvarlig, hvis vi p&
grund af fejl eller forssmmelser opfylder
aftalte forpligtelserforsentellermangelfuldt

MobilePay er dog ikke erstatningsansvarlig

for tab vedrgrende Portalen, der skyldes:

e Virksomhedens afslgring af kodeord til
Portalen

e zendringer of sikkerhedssystemet (der
ikke er gennemfart af MobilePay)

e sikkerhedssystemets integration med
andre systemer eller software, derikke er
leveret af MobilePay
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e oplysninger og data leveret af
tredjemand.

Selv pd de omrdder, hvor der geelder et

strengere ansvar, er MobilePay ikke

ansvarlig for tab, som skyldes

e nedbrudi/manglende adgangtil IT-
systemer eller beskadigelser af data i
disse systemer, der kan henfgres til
nedennaevnte begivenheder,uanset om
det er MobilePay selv eller en ekstern
leverandgr, der stdr for driften af
systemerne

e svigtistrgmforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller haerveerk (herunder
computervirus og -hacking)

o strejke, lockout, boykot eller blokade,
uansetom konflikten er rettet mod eller
iveerksat af MobilePay selv eller vores
organisation og uanset konfliktens drsag.
Det geelder ogsé, nér konflikten kun
rammer dele af MobilePay

e andre omsteendigheder, someruden for
MobilePays kontrol.

MobilePays ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e MobilePay burde have forudset det
forhold, somerdrsag til tabet, da Aftalen
blevindgdet, eller burde have undgdet
eller overvundet &rsagen til tabet

e enpartundergeaeldende lovgivning ikke
kan begraense sit ansvar.

MobilePay eri gvrigt ikke ansvarlige for

e ethverttabforVirksomheden som fglge
af dens kunders eller tredjeparters
uberettigede brug af og/eller adgang til
Lgsningen

e indirekte tab, driftstab, tabt fortjeneste og
rentetab.

MobilePays ansvar er udtgmmende
reguleret af ovenstdende.

A16. Misligholdelse

Ved misligholdelse forstds blandt andet, at

e Virksomheden ikke overholder sine
betalingsforpligtelser ifglge Aftalen fx
vedreturbetaling, manglende betaling of
fremsendte notaer, fakturaer mv.

o Virksomhedenbegaeres oplgst, herunder
er under frivillig likvidation eller under
tvangsoplgsning

o Virksomheden standser sine betalinger

e Virksomheden indleder
rekonstruktionsbehandling

e Virksomheden erklaeres konkurs eller
undergives anden form for
insolvensbehandling, herunder ogsa
betalingsstandsning,
akkordforhandlinger eller geeldssanering

@ MobilePay

e Virksomheden udsaettes for udleeg eller
arrest

e Virksomheden i gvrigt ophgrer med at
drive virksomhed uanset af hvilken érsag

o Virksomhedenvaesentligteller gentagen
overtreederde lovregler mv., der geelder
for salg af Virksomhedens varer og
tjienesteydelser

e Virksomheden ikke med det samme
opfylder krav, der fglger af berettigede
indsigelser fra Virksomhedens kunder
vedrgrende varer eller tienesteydelser

e MobilePay modtager gentagne
berettigede indsigelser fra
Virksomhedens kunder

e Virksomheden ikke i gvrigt overholder
Aftalen eller vejledning udstedt af
MobilePay.

A17.Opsigelse

A17.1.Virksomhedens opsigelse
Virksomheden kan skriftligt opsige aftalen
om Lgsningen, herunder Portalen, uden
varsel. Virksomheden harogs&d mulighed for
at afmelde den enkelte Lasning i Portalen.
Hvis Virksomheden ikke er tilmeldt nogen
Lgsning, opsiges Aftalen med 30 dages
varsel. Opsigelsen vil ikke have virkning for
eventuelle krav fra MobilePay mod
Virksomheden som fglge af indsigelser fra
kunder. Betalt abonnementsafgift og
eventuelle forudbetalte gebyrer betales ikke
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tilbage. Uanset opsigelsen forbeholder vi os
rettilat fremsende en faktura p& eventuelle
ubetalte regninger, gebyrer eller andre
udestdender.

A17.2. MobilePays opsigelse

MobilePay kan skriftligt opsige Aftalen med
30 dages varsel. | tilfeelde af misligholdelse
af Aftalen harvi dog rettilatophasve Aftalen
med kortere varsel end 30 dage eller uden
varsel.

MobilePay kan ogsd ophaeve Aftalen med
@jeblikkelig virkning, hvis vi har en saglig og
rimelig grund for ophaevelsen, herunder
opheevelse baseret pd en risikovurdering.

MobilePay kan blokere adgang tilLasningen
med gjeblikkelig virkning, hvis Virksomheden
efter MobilePays ensidige vurdering direkte
ellerindirekte er omfattet af lokale og/eller
internationale sanktioner eller i tilfeelde af
mistanke om overtreedelse af hvidvask-
og/eller skattekontrollovgivning.

MobilePay kan endvidere spaerre for
adgangen tilLgsningen, for betalingssteder
og/eller Portalen uden varsel, hvis vi har
mistanke om misbrug af Lgsningen,
betalingssteder, Portalen og/eller Aftalen,
mistanke om svig eller hvis MobilePay ikke
kan leve op til sine forpligtelser efter
hvidvasklovgivningen, eksempelvis hvis

Virksomhedenikke haren bekraeftet konto til
at modtage betalinger p&, mens forholdet
undersgges naermere. Efter undersggelse
kan Lgsningenentenblive genaktiveret eller
opsagti overensstemmelse med Aftalen.

Opsigelsen/ophaevelsen vil ogsd omfatte
adgang tilV/brug af Portalen.

Bemeerk, at hvis Virksomheden ikke er
tilmeldt nogle Lgsninger, har MobilePay
tillige rettilat opsige Aftalen med 30 dages
varsel. Hvis Virksomheden p& et senere
tidspunktgnsker at benytte MobilePay, skal
Virksomhedentilmeldesigigen. Detbetyder,
atderogsdskal betalesforen ny oprettelse.

A18. Meddelelse om adresseskiftog
overdragelse afrettigheder
Virksomheden har pligt til at opdatere sin
mail og adresse i Portalen, da vigtige
meddelelser sendes hertil.

Virksomheden md ikke overdrage rettigheder
eller forpligtelser, der vedrgrer Lgsningen,
uden MobilePays skriftlige samtykke.
Virksomheden kan ikke overdrage aftalen
om Lgsningen.

A19.Optagelse af telefonsamtaler m.v.
MobilePay forbeholder sig ret til at optage
og/eller registrere alle telefonsamtaler
(b&de nér I ringer til os, og vi ringer til jer) og

@ MobilePay

anden kommunikation med jer. Det sker for
at kunne fastsld indholdet af
samtalen/kommunikationen, herunder til
administrativt brug. Optagelse/registrering
erkun tilMobilePaysegetbrug, herunderewvt
retssager.

A20.Behandling af oplysninger

Vi farinformationer fra Virksomheden om
registrerings- og kontonummer til de(n)
bank(er), som Virksomheden har registreret
til MobilePay.

Nér | har en aftale med MobilePay om en
Lasning, giver | samtidig samtykke til, at
MobilePay kan videregive information om
bl.a. Virksomhedens Lgsning og brug of
Lgsningen, dens CVR-nummer samt
registrerings- og kontonummer, til de(n)
bank(er), som Virksomheden har registreret
til MobilePay. Herudover kan vi videregive
informationer som anfart i den tekniske
dokumentation p& MobilePays Developer
Portal. Der kan ogsd videregives besked til
banken/bankerne om Aftalens eventuelle
ophgar.

Informationernevideregives med detformal,
at modtagerbanken/modtagerbankerne kan
yde support til Virksomheden og stille

informationentilrédighed for Virksomheden
pd&dennes modtagerkonto/modtagerkonti.
Information om Virksomhedens registrerings-
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og kontonummer videregives, sé& de(n)
bank(er), som Virksomheden har registreret i
MobilePay, kan kontrollere og informere
MobilePay om, atkontoen/kontiene tilhgrer
Virksomheden. Vi kan derudover videregive
aggregerede oplysninger om blandt andet
samlet belgb og antal transaktioner pr.
betalingssted og pr. viksomhed til de(n)
bank(er), som Virksomheden har registreret
til MobilePay, med henblik p& at
modtagerbanken/modtagerbankerne kan
raddgive Virksomheden om Virksomhedens
brug af MobilePay samt for at MobilePay
kan rapportere til, og evt. afregne overfor,
modtagerbanken/modtagerbankerne.

Nér Virksomheden modtager eller anmoder
om penge ved brug af Lgsningen, sender
MobilePay en besked om belgb, det
Virksomhedsnavn, Virksomheden har
registreret, jeres MyShop-nummer, hvis det
errelevant, og dato foroverfgrslen sammmen
med en eventuel besked og logo til
privatbrugeren.

A20.1.Samtykke tilbehandling af
personoplysninger, nardubruger
betalingstjenester

Du samtykker til, at vi behandler
personoplysninger om dig, nér du bruger
betalingstjenester udbudt af MobilePay.

De personoplysninger, der behandles, er
oplysninger som navn, adresse, CPR-
nummer, telefonnummer, kontonummer,
oplysninger om de serviceydelser, du
aftager, fxbetalingstransaktioner, herunder
hvor du har brugt Lgsningen, hvem du har
overfgrtpenge til eller modtaget penge fra,
og hvordan du bruger Lgsningen.

Oplysninger kan videregives til
betalingstjenesteudbydere som eksempelvis
kortindlgsere og pengeinstitutter, andre
tredjeparterinvolveretitransaktionen og evt.
relevante belgbsmodtagere.

Oplysningerne bruges til at levere
MobilePays betalingstjenester, herunder til
at gennemfgre betalingstransaktioner,
generere posteringer og generere
posteringsoversigter, foretage lovpligtige
indberetningertil offentlige myndigheder, fx
skattemyndighederne og de kompetente
finansielle offentlige myndigheder og stille
digitale selvbetjeningslgsninger til rddighed
for dig.

Oplysningerne behandlesi
overensstemmelse med vores "Information
om MobilePays behandling af
personoplysninger”’, som kan findes p&
MobilePays hjemmeside.

@ MobilePay

Du kan altid tilbagekalde dit samtykke ved at
skrive til privacy @vippsmobilepay.com, men
detvil have den konsekvens, at du ikke
leengere kan benytte Lgsningen.

MobilePay kan behandle kontaktoplysninger
om Virksomhedens ansatte, hvis
oplysningerne er leveret til MobilePay, fx e-
mailadresser, navne og telefonnumre og
offentligt tilgeengelige oplysninger, som fx
CVR-registret mv.

A20.2. GDPR, EU Standard
Kontraktklausuler ("SCC") og uafhangige
dataansvarlige

Virksommheden og MobilePay accepterer og
anerkender at overholde den tilenhver tid
geeldende anvendelige
databeskyttelseslovgivning, herunder den
Generelle Databeskyttelsesforordning
2016/679 ("GDPR") og den tilenhvertid
geeldende nationale supplerende lovgivning.

Virksommheden og MobilePay anerkender, at
vi agerer som uafhaengige dataansvarlige i
forholdtilde transaktionsoplysninger, som vi
behandler. Virksomheden og MobilePay
skal, afhaengig af de specifikke
omsteendigheder, foretage alle ngdvendige
foranstaltninger for at sikre overholdelse
med den gaeldende lovgivning ift.
forpligtelser og fastleeggelse af roller som
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henholdsvis dataansvarlig eller
databehandler.

| det omfang brug af Lgsningen af
Virksomheden medfgrer overfgrsel af
personoplysninger til et land uden for
EU/E@S, som ikke har et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau efter EU-reguleringen,
indgdr Virksomheden og MobilePay en EU
Standard Kontraktklausul (EU SCC), som kan
sesher. Grgnland er deteneste land uden for
EU/E@S, hvor SCC'er er pdkreevet p&
nuvaerende tidspunkt.

A21.Indsigelse mod en betaling

Hvis en af Virksomhedens kunder retter krav
mod MobilePay som fglge af en indsigelse,
der vedrgrer kgb af en vare eller
tienesteydelse fra Virksomheden, kan
MobilePay henvise kunden til at rette kravet
mod Virksomheden. Hvis en af
Virksomhedens kunderretterhenvendelse til
MobilePay om tilbagefgrsel, vil Mobile Pay
behandle sagen efter de geeldende
lovregler. Virksomheden har pligt til at holde
MobilePay skadeslgs foralle krav, der fglger
af en eventuel indsigelse fra kunden.
MobilePay kan modregne eventuelle krav i
ethverttilgodehavende, som Virksomheden
matte have hos MobilePay.

A22. MobilePays rettilatfarefunderet
forskellige udgifter

MobilePay har ret til at f& refunderet:

e Dbelgb, som vileegger ud p&
Virksomhedens vegne, someksempelvis
skatter og afgifter samt udgifter til
kommunikation

e betalinger, dereruenighed om, som
MobilePay skal betale til en tredjepart,
herunder ved uenigheder med en
privatbruger, der har rejst krav overfor
MobilePay; og

e udgifter, som vi har afholdt for at deekke
indsigelser,som Virksomhedens kunder
retter mod MobilePay som fglge af
betaling med MobilePay.

A23. MobilePays adgang tiimodregning
MobilePay er berettiget tiluden
forudgéende meddelelse til Virksomheden
at modregne med ethvert forfaldent eller
uforfaldent tilgodehavende hos
Virksomhedeni ethverttilgodehavende, som
Virksomheden matte have eller fa hos
MobilePay.

A24.Tilsyn
MobilePay har tilladelse fra og er under
tilsyn af:

Finanstilsynet (Norge)
Revierstredet 3

0151 Oslo

Telefon +47 22 93 98 00
www.finanstilsynet.no

@ MobilePay

| Danmark er MobilePays tilladelse
registreret hos Finanstilsynet som en filial
under Vipps MobilePayunderFT-nr.22315.

A25. Klager
Virksomheden kan altid kontakte
MobilePay ved uenighed med os.

Hvis Virksomheden gnsker at klage, kan
henvendelse rettes til MobilePays
klageansvarlige pé: Vipps MobilePay, filial af
Vipps MobilePay AS, Norge, att.
Klageansvarlig, Vester Sggade 10, 6., 1601
Kgbenhavn V eller til e-mail
klage@mobilepay.dk.

A26.Provision

MobilePay farinogletilfeelde provision eller
andet vederlag, ndr vi seelger en
samarbejdspartners produkter, eller nérvi
henviser kunder til en samarbejdspartner.
Virksomheden kan f& oplysning om
MobilePays samarbejdspartnere ved
henvendelse tilos eller pd vores hiemmeside.

A27.Lovvalg ogvaerneting

Disse betingelser og tvister, som udspringer
af betingelserne, er underlagt dansk ret og
veerneting.

A28.Portalen
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A28.1.Log-in

For at oprette et login til Portalen skal
Virksomhedenindtaste en e-mailadresse og
et selvvalgt kodeord. Virksomheden,
herunder dens ansatte, skal sikre, at de
indtastede oplysninger er korrekte, og at
oplysningerne opdateresii tilfeelde af
aendringer.

A28.2. Tekniske forhold

Det kreever en internetforbindelse at bruge
Portalen. Virksomheden betaler selv alle
udgifter i den forbindelse og skal selv
anskaffe, installere, opsaette og vedligeholde
detngdvendige IT-udstyr. Virksomheden skal
ogsd sgrge for de ngdvendige tilpasninger af
jeres IT-udstyr bé&de for at kunne bruge
forbindelsen og for den fortsatte drift.

A28.3.Sikkerhed
DeterVirksomhedensansvarat sgrge for, at
brugernavn(e) og adgangskode(r) samt
gvrige login-data til Portalen opbevares
sikkert, og at uvedkommende ikke fér
adgang tildem.

MobilePay kan kreeve, at visse funktioner
eller eendringer kreever en to-faktor
godkendelse. Det kan fx ske ved, at | skal
bekraefte eendringen med en kode sendt via
SMS, fgr den traeder i kraft.

MobilePay har ret til at speerre adgang til
Portalen, hvis vi konstaterer misbrug eller
forsgg p& misbrug. Hvis vi spaerrer
adgangen, far | besked hurtigst muligt.

A28.4.Opbevaring af brugernavn og

kodeord

Der geelder fglgende regler for brug af

Portalen:

e Brugernavn(e) og kodeord md& kun
bruges af Virksomheden

o De(t) valgte kodeord md ikke anvendes
tilandre tjenester.

o Kodeord ma ikke skrives ned.

o Kodeord skal eendres regelmaessigt.

A28.5.Speerring

Virksomheden skal give MobilePay besked,
hvis der skal spaerres for adgangen til
Portalen. Virksomheden er ansvarlig for alle
handlinger, der gennemfgres, indtil
MobilePay har féet besked om at spaerre
adgangen.

A28.6. Misbrug eller risiko for misbrug
Virksomheden skal straks kontakte
MobilePay forat f& speerret Virksomhedens
adgang, hvis:

e derermistanke om misbrug af Portalen
e andre har faet kendskab til kodeordet.

Afsnit B - MobilePay MyShop

@ MobilePay

Ud over de betingelser, der er naevnt under
pkt. A, geelder fglgende betingelser for
MobilePay MyShop.

B1.Hvad er MobilePay MyShop?
MobilePay MyShop er en betalingslgsning,
derindeholder:

e enapp (i detfglgende kaldet"MyShop-
appen”), som Virksomheden eksempelvis
kan bruge tilatmodtage og anmode om
betalinger for varer og tienesteydelser
fra MobilePay-brugere

e Portalen, hvor Virksomheden kan se de
samlede betalinger fra privatbrugere,
administrere sine Lgsninger og
administrere gvrige tjienester forbundet
med MobilePay MyShop.

Ved et MyShop-nummer forstds et unikt
betalings-ID, som privatbrugere kan overfgre
betalinger til.

Virksomheden kan benytte MobilePay
MyShop péflereforskellige MyShop-numre. |
kan oprette og slette MyShop-numre i
Portalen. Nar et MiyShop-nummer slettes,
kan | ikke leengere modtage betalinger fra
kunder via MyShop-nummeret.

Virksomheden kan ogs& modtage betaling
med e-penge fra MobilePay Box.

B2. Aktivering af MobilePay MyShop
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SdsnartVirksomheden harindgéeten aftale
om MobilePay MyShop, og MobilePay
MyShop er aktiveret, kan der modtages
betalinger fra jeres kunder, enten som
betaling medMobilePay eller med e-penge
fra MobilePay-brugerens MobilePay Box.

Efterfglgende vil | modtage maerkater, som
kan saettes op for at ggre kunderne
opmeaerksomme pd, at de kan betale med
MobilePay hos jer. Maerkaterne koster ikke
nogetogbliverleveretpddenadresse,derer
notereti Portalen.

Hvis det er muligt, bar enheder, hvor
MyShop-appen erinstalleret, ldses med
kode eller tastaturlds.

B3. Brug af MobilePay MyShop

B3.1.lkke tilfjernsalg eller
abonnementsaftaler

Virksomheder mad ikke bruge MobilePay
MyShop til at modtage betalinger fra
fiernsalg eller til at modtage betalinger fra
abonnementsaftaler.

B3.2.Krav omtydeliginformationiden
fysiske forretning

Kun officieltmateriale leveret af MobilePay
mé& bruges til at markere, at betaling med
MobilePay-appen er muligt.

Ved brug i fysiske forretninger skal
udleverede meerkater placeres i gjenhgjde
og uforstyrret af andre elementer.

Virksomheden skal sikre, at:

e detvedindgangen til den fysiske
forretning eller salgssted klart og tydeligt
fremgdir, at privatkunder kan betale med
MobilePay

e OR-kode eller det M\yShop-nummer,
hvortil man skal betale, klart og tydeligt
fremgdr ved betalingsstedet.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalen om
MobilePay MyShop uanset arsag skal
Virksomheden fijerne MobilePay-
meaerkaterne.

MobilePay erikke erstatningsansvarlige for
eventuelle skader pd&inventar eller andet
som fglge af brug af maerkater eller andet
materiale om MobilePay MyShop.

B3.3. Anmodning ombetaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse kunden om det
endelige kgbsbelgb, inden kundenanmodes
om at betale.

Kunden harherefter mulighed for at overfgre
belgbettil Virksomhedens MyShop-nummer.
| kan ogsd sende en anmodning med det
endelige kgbsbelgb til kunden.

@ MobilePay

Anmodning om betaling med MobilePay
skal ske efter de tilenhver tid geeldende
retningslinjer.

Det belgb, som | anmoder kunden om at
betale, md& ikke overstige kgbsbelgbet.
MobilePay kan sdledes ikke bruges til
kontanthasvning.

Endeligkan | give jeres kunder mulighed for
atbetale med MobilePay-appen, herunder
med e-penge fra MobilePay Box, via et link
elleren QR-kode - fx p& en faktura.
Generering af linket/QR-koden kan skeviaen
tredjepart - fx et gkonomisystem - safremt
tredjeparten tilbyder muligheden, ellerved at
Virksomheden selv genererer linket/QR-
koden.

MobilePay stiller alene funktionaliteten til
radighed, og vi patager os derfor ikke
ansvaret for Virksomhedens eller
tredjepartens generering af linket/QR-koden.
Veeri gvrigt opmaerksom pé, at vi ikke yder
support, hvis linket/QR-koden er genereret
via en tredjepart. | dette tilfeelde skal | tage
kontakt til tredjeparten.

B3.4. Kundens betaling

Straks efter en kunde har godkendt en
betaling i MobilePay-appen, kan kunden se,
at belgbet bliver betalt.

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V, Danmark,

Side 13 aof 24

CVR-nr:43 3009 46




Overfgrslen sker kun, hvis betalingen
autoriseres, og privatbrugerens MobilePay-
app og/eller Lgsningen ikke er spaerret.

B3.5. Bekraeftelse paoverfgrslen tilkunden
Nar kunden har gennemfgrt en betaling i
MobilePay-appen, far kunden en
bekraeftelse pdoverfagrsleni MobilePay. Der
er alene tale om en bekreeftelse for
overfgrslen og ikke en kabskvittering.
Virksomheden skal selv sgrge for at give
kunden en kgbskvittering i
overensstemmelse med gaeldende krav.

B3.6. Information tilVirksomheden efter
betaling

Nar kunden hargennemfgrten betaling med
MobilePay, kan Virksomheden med det
samme se overfgrsleni MyShop-appen og i
Portalen. Dette erjeres sikkerhed for, at
MobilePay-overfgrslen ergennemfgrt, og at
belgbet bliver satind pd jeres konto.

Sdafremtderersketbetaling mede-penge, vil
detmodtagne e-pengebelgb blive omvekslet
til almindelige penge og indgdé pd jeres
konto. | vil se p& den enkelte transaktion,
hvorvidt dererbetalt med almindelige penge
ellermed e-penge.

B3.7.Virksomhedens logo og placering
Virksomheden kan uploade sitlogo i
MyShop-appen, sé& logoet vises pd&

privatbrugernes aktivitetsoversigt mv. i
MobilePay-appen.

Virksomheden skal ogsd registrere sin
placering, sé& privatbrugere - hvis de veelger
atbruge funktionen - kan se Virksomhedens
navn i MobilePay-appen, ndrde befinder sig
i neerheden of jer.

MobilePay forbeholder sig ret til at spzerre
Virksomhedens adgang til MobilePay
MyShop ved misbrug, hvis | har afgivet
urigtige oplysninger om placering aof
betalingssteder, eller der benyttes logoer,
som vi anser for moralsk eller etisk
angribelige, ellersom kan skade voresimage
og brand.

B4. Misbrug

Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay for at spaerre adgang til
MobilePay MyShop, hvisderermistanke om
misbrug af MobilePay MyShop.
Virksomheden skal give MobilePay alle
oplysninger, der kan belyse eventuel
uberettigetbrug af Virksomhedens adgang
til MobilePay MyShop, og som kan fagre til
korrektioner og retshadndhaevelse.

AfsnitC - App-betalinger med MobilePay

@ MobilePay

Ud over de betingelser, der er naevntunder
pkt. A, geelderfglgende betingelser for app-
betalinger med MobilePay.

C1.Hvad er app-betalinger med
MobilePay?

App-betalinger med MobilePay eren
betalingslasning, der ggr en virksomhed i
stand til at integrere MobilePay som
betalingslgsningivirksomhedens egen app.

C2.Implementering og aktivering af app-
betalinger med MobilePay

C2.1. Aktivering af app-betalinger med
MobilePay

Sé&snartVirksomheden harindgéet en aftale
om app-betalinger med MobilePay, kan
Virksomheden aktivere app-betalinger med
MobilePay ved atfglge opstartsinformation
pé& den lokale MobilePay-hjemmeside.

C2.2.Implementering af app-betalinger
med MobilePay
DeterVirksomhedensansvar at sikre, at app-
betalinger med MobilePay erimplementeret
korrekt og testet efter MobilePays regler og
anvisninger, som kan findes p& den lokale
MobilePay-hjemmeside.

C3.Brug af app-betalinger med MobilePay

C3.1.Kun tilbrug for keb gennem apps
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Virksomheden md alene modtage betalinger
ved app-betalingermed MobilePay for salg
af varer og tjenesteydelser, hvis dette eri
overensstemmelse med de regler, der
geelder for Virksomhedens app og salg
herigennem.

Virksomheden madikke bruge app-betalinger
med MobilePaytilat modtage betalinger fra
abonnementsaftaler.

C3.2.Brug og ansvar for brug

Det er Virksomhedens ansvar at overholde
de regler og betingelser, dertil enhver tid
geelder for eksempelvis dens app og salg
herigennem. Det geelder de regler, som fx
Apple og/eller Google opstiller for udvikling
og brug af jeres app, som eksempelvis
begreensningeri en virksomheds ret til at
modtage betalingeri appen viatredjeparter,
som fx MobilePay, forvarerog ydelser, derer
beregnettil at blive brugti Virksomhedens
app. S&danne tjenester kan fx vaere
musiktjenester, magasiner eller
abonnementer pd alle former for digitale
tjienester.

Alle kontraktuelle forhold mellem
Apple/Google og dinvirksomhed eruden for
MobilePays kontrol.

Hvis Virksomheden ikke overholder
ovenstdende, betragtes det som vaesentlig

misligholdelse, der berettiger MobilePay til
atophaeve Aftalen. Virksomheden har pligt til
at holde MobilePay skadeslgs for ethvert
tab, som MobilePay mdtte lide som fglge af
Virksomhedens manglende overholdelse
heraf.

C3.3.Krav omtydeliginformation i
Virksomhedens app

Virksomheden skal sikre, at det klart og
tydeligt fremgdri Virksomhedens app, at
privatbrugere kan betale med MobilePay.

Virksomheden skal sikre, at MobilePay star
skrevet korrekt, og at kun officielle logoer
bruges.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalenom app-
betalingermed MobilePay uanset &rsag skal
[fjerne MobilePay-anvisninger og logoer fra
jeres apps.

C3.4. Anmodning ombetaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse privatbrugeren om
det endelige kgbsbelgb, inden
privatbrugeren anmodes om at betale med
MobilePay-appen. Belgbet overfgres
automatisk til MobilePay, nér Virksomhedens
app switcher til MobilePay.

Det belgb, som Virksomheden anmoder
kunden omatbetalei MobilePay-appen, ma

@ MobilePay

ikke overstige kgbsbelgbet. Lgsningen kan
sdledes ikke bruges til kontanthasvning.

Hyvis Virksomhedens benytter funktionen
"reservation af belgb”, er Virksomheden
forpligtet til at sikre, at privatbrugeren har
givet samtykke til reservationen, ligesom
reservationen skal ophgre umiddelbart efter,
at et kgb gennemfgres og/eller annulleres.

C3.5.Kundens betaling

Straks efteren privatbrugerhargodkendt en
betaling i MobilePay-appen, kan
privatbrugeren i sin MobilePay-appse, atder
er foretaget et kab.

Overfgrslen sker kun, hvis betalingen
autoriseres, og privatbrugerens MobilePay-
app og/eller Lgsningen ikke er spaerret.

C3.6.Bekreeftelse paoverfgrslen tilkunden
Nér privatbrugeren harforetageten betaling
med MobilePay, fér kunden en bekraeftelse
pé&overfgrslen i MobilePay. Hvis kunden far
brug for at finde bekreeftelsen pé& et senere
tidspunkt, kan den ses under "Aktiviteter” i
MobilePay-appen. Der er alene tale om en
bekraeftelse pd overfgrslen og ikke en
kabskvittering. Virksomheden skal selv sgrge
forat give privatbrugeren en kgbskvittering i
overensstemmelse med gaeldende krav.

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10, 6., 1601 Kgbenhavn V, Danmark,

Side 15 aof 24

CVR-nr:43 3009 46




C3.7.Information til Virksomheden efter
betaling

Nér privatbrugeren hargodkendt en betaling
med MobilePay-appen, foretager
MobilePay enreservation eller overfgrsel af
belgbet. Ved reservationerlaves overfgrslen,
ndr Virksomheden hasver betalingen med
capture-servicen.

C3.8.Virksomhedens navn og logo

Ved oprettelsen af betalingssteder for app-
betalinger med MobilePay skal
Virksomheden opgive sit firmanavn og logo.
Navn og logo vil fremgd pd& privatbrugerens
aktiviteter i MobilePay-appen.

MobilePay forbeholder sig ret til at spaerre
Virksomhedens adgang til app-betalinger
med MobilePay ved misbrug, hvis der
benyttes logoer, som MobilePay anser for
moralsk elleretisk angribelige, eller som kan
skade MobilePays image og brand.

C4.Virksomhedens speaerring af app-
betalinger med MobilePay

Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay forat speaerre sin adgang til app-
betalinger med MobilePay, hvis
Virksomheden har mistanke om
uhensigtsmaessig brug af Virksomhedens
app, herunder af app-betalinger med
MobilePay.

C5. Misbrug

Hvis Virksomheden fér mistanke om eller
konstaterer misbrug af adgangen til app-
betalinger med MobilePay-lgsningen, skal
Virksomheden straks give MobilePay
besked. Virksomheden skal ogsé give
MobilePay alle oplysninger, der kan belyse
eventuel uberettiget brugaf Virksomhedens
adgang til app-betalinger med MobilePay,
og som kan fgre til korrektioner og
retshdndhaevelse.

Virksomheden har mulighed for at fierne
app-betalinger med MobilePay som
betalingsfunktion i jeres app, hvis | far
mistanke om uhensigtsmaessig brug af
appen, ligesom MobilePay tilenhver tid mé
speerre en aftale, hvis der er mistanke om
misbrug.

Cé6.Brug af MobilePaytilapp-betalinger pa
hjemmesider

MobilePay kan i seerligetilfaelde give skriftlig
tilladelse til, atlgsningen MobilePay til app-
betalingerkan bruges p& hjemmesider, hvis
Virksomheden opfylder en raekke objektive
kriterier fastsat af MobilePay.

AfsnitD - MobilePay PointofSale
Ud over de betingelser, der er naevnt under
pkt. A, geelder fglgende betingelser for

@ MobilePay

MobilePay Point of Sale (i det fglgende
kaldet "MobilePay POS").

D1.Hvad er MobilePay POS?

MobilePay POS er en betalingslgsning, der
ggr virksomheder i stand til at modtage
betalingerforetaget med MobilePay-appeni
fysisk handel med en terminal, der
understgtter MobilePay POS, MobilePay-
boks eller en QR-kode.

Disse betingelser geelder uanset hvilken aof
ovenstdende muligheder, Virksomheden
benytter, medmindre andet saerskilt er anfart.

MobilePay POS fungerer ved, at
privatbrugeren holdersin telefon hen tilden
MobilePay-boks/terminal eller scanner den
OR-kode, som Virksomheden har installeret
ved sit betalingssystem. Anmodning om
kabsbelgbet sendes herefter til
privatbrugerens telefon, hvorefter
privatbrugeren bekreefter kgbet ved at
godkende belgbeti sin MobilePay-app.

D2.Implementering og aktivering af
MobilePay POS

D2.1. Forudseetningerfor brug af MobilePay
POS

Forat Virksomhedenkan benytte MobilePay
PQOS, skal Virksomheden
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¢ have en aftale med MobilePay om
MobilePay POS

e have det gnskede antal MobilePay-
bokse/QR-koder/terminaler og have féet
installeret Lgsningen.

Hvis Lgsningen skal integreres i
Virksomhedens kasseterminal, skal dette
udfgres af en betalingssystems-leverandgr,
der er certificeret af MobilePay.

D2.2.Implementering af MobilePay POS
Det er Virksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay POS erimplementeret korrekt i
Virksomhedens betalingssystemer, ogat alle
MobilePay-bokse/QR-koder/terminaler er
opsat og tilkoblet korrekt.

Virksomheden er ansvarlig forindkgb og
konfigurering af egne betalingssystemer
samt af alle MobilePay-bokse/QR-
koder/terminaler, der er ngdvendige for at
gennemfgre udrulning hos Virksomheden.

Virksomheden er ogsé& ansvarlig for enhver
fejlretning og vedligeholdelse af egne
betalingssystemer og MobilePay-bokse/QR-
koder/terminaler.

D2.2.1.Brug af eksempelkode

MobilePay A/S kan vaelge at ggre
eksempelkodetilgeengelig for Virksomheden.
Eksempelkoden illustrerer, hvordan

eksempelkoden implementeres og bruges
MobilePay POS.

Hvis MobilePay ggr eksempelkode
tilgeengelig,mé Virksomheden alene bruge
og modificere eksempelkoden til brug for
implementering af MobilePay POS. Hvis
Virksommheden benytter en tredjepart til at
foretage integration p& dens vegne, skal
tredjeparten veere certificeret af MobilePay.
Selvom Virksomheden benytterentredjepart,
erdetfortsatVirksomhedens ansvar at sikre,
at det sker pd korrekt vis.

Eksempelkoden ggrestilgeengelig, som den
erogforefindes. MobilePay yderikke teknisk
support til eksempelkode eller
implementeringerforetaget helt eller delvist
ved brug af eksempelkode.

MobilePay, herunder koncernforbundne
selskaber, fraskriver sig ethvert ansvar for
eksempelkoden, herunderomdenvirkersom
tilteenkt, om den vedbliver at virke som
tilteenkt og om denerfejlfri. Uanset hvad der
ellers stéri Aftalen, fraskriver MobilePay sig
ethvertansvarforVirksomhedens eventuelle
tab som fglge af brug af eksempelkoden.

MobilePay kan til enhver tid uden varsel
veelge ikke leengere at ggre eksempelkode
tilgeengelig.

@ MobilePay

D2.3. Aktivering af MobilePay POS

Sd snart forudsaetningerne for brug af
MobilePay POS er opfyldt, opretter
MobilePay butiks-ID’er, som Virksommheden
skalbenytte for at aktivere MobilePay POS.

Virksomheden kan slette butiks-ID'er tilkny ttet
MobilePay POS via Portalen eller ved at
kontakte MobilePay Support. Nér et butiks-ID
slettes, kan Virksomheden ikke laengere
modtage betalinger fra privatbrugere i
butikker, hvor dette ID har veeret brugt.

D2.4. Adgangforandre til MobilePay-bokse
Dette afsnit geelder alene, hvis Virksomheden
benytter en MobilePay-boks.

Virksomheden er ikke berettiget til at seelge
ellerpdanden made rdde over MobilePay-
boksene uden MobilePays forudg&ende
samtykke.

Virksommheden kan give andre
betalingstjenesteudbydere eller udbydere af
andre tjenester adgang til MobilePay -bokse.
MobilePay vilisa fald veere berettiget til det
tilslutningsgebyr, der er fastsat i Priser for
MobilePay POS. Ved en s&dan tilslutning
skal serienummeret p&d MobilePay-boksen
altid oplysestilMobilePay. Desuden erdet et
krav, at der ikke sker eendringeri den
eksisterende tekniske konfiguration for
MobilePay. S&fremt andre
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betalingstjenesteudbydere eller udbydere af
andre tjenester gnsker at bruge MobilePay -
systemer, kreever det desuden en aftale med
MobilePay, og vi forbeholder os ret til at
kreeve betaling for dette.

MobilePay kan ikke ggres ansvarlige for
driftsforstyrrelser, tab eller omkostningeri
forbindelse med andre betalingstjeneste-
udbydere eller udbydere af andre tjenesters
tilslutning tilog brug af MobilePay-boksene.

D3. Brug af MobilePay POS

D3.1.Kun tilbrug ifysisk handel
Virksomheden mad alene modtage betalinger
i MobilePay POS for salg af varer og
tienesteydelseri fysisk handel, hvor
leveringen af varen/servicen sker i direkte
forbindelse med betalingen eller fgr
betalingen.

Virksomheden mé ikke bruge MobilePay
POS til at modtage betalinger fra fijernsalg
eller til at modtage betalinger fra
abonnementsaftaler.

D3.2. Krav omtydelig information iden
fysiske forretning

Virksomheden fdrtilsendt maerkater, som kan
saettes op for at ggre kunderne
opmeerksomme pd, at de kan betale med
MobilePay hos Virksomheden.

Virksomheden kan ogsd fad adgang til grafisk
materiale, s& det er muligt at lave egne
meerkater/skilte. Overholdes betingelserne
for brug af MobilePay-grafik ikke, kan
MobilePay kreeve, at alt forkert skiltning
fiernes. Betingelsernefor brug af MobilePay-
grafik kan tilgds online.

Virksomheden skal enten ved brug af
tilsendte maerkater eller via egen skiltning
sikre, at

e detvedindgangen til den fysiske
forretning klart og tydeligt fremgdar, at
privatbrugere kan betale med
MobilePay

e atdettydeligt fremgérved
betalingskassen, at det er muligt at
betale med MobilePay

e at MobilePay-bokse/QR-
koder/terminaler har en klar og tydelig
placering ved betalingskassen.

Ved betaling med MobilePay i automater
skaldet pd automatentydeligt fremgd, at det
er muligt at betale med MobilePay enten
ved brug af tilsendte MobilePay-maerkater
eller pd automatens display.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalen om
MobilePay POS, uanset arsag, skal
Virksomheden fijerne MobilePay-
maerkaterne og anden skiltning. Ubrugte

@ MobilePay

meerkater skal leveres tilbage til MobilePay.
MobilePay er ikke erstatningsansvarlig for
eventuelle skader p& inventar eller andet
som fglge af Virksomhedens brug af
MobilePay POS-meaerkater, MobilePay-
bokse/QR-koder/terminaler eller andet
materiale til brug for MobilePay POS hos
Virksomheden.

D3.3. Anmodning ombetaling med
MobilePay

Virksomheden skal oplyse privatbrugerenom
det endelige kagbsbelgb, inden
privatbrugeren anmodes om at betale med
MobilePay. Anmodningen om belgbet for
varen overfgres automatisk til MobilePay -
appen, ndr Virksomheden sender
anmodningen fra jeres
betalingssystem/terminal til MobilePay.

Det belgb, som Virksomheden anmoder
kunden om at betale i MobilePay, ma ikke
overstige kgbsbelgbet. MobilePay kan
séledes ikke bruges til kontanthasvning.

D3.4.Kundens betaling

Straks efteren privatbrugerhargodkendt en
betaling i MobilePay, kan privatbrugereni sin
MobilePay se, at belgbet bliver betalt.

Overfgrslen sker kun, hvis betalingen
autoriseres, og privatbrugerens MobilePay-
app og/eller Lgsningen ikke er spaerret.
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D3.5. Bekreftelse paoverfgrslen tilkunden
Nér privatbrugeren har gennemfgrt en
betaling medMobilePay, fér privatbrugeren
en bekreeftelse pé overfarslen i sin
MobilePay. Hvis privatbrugeren far brug for
atfinde bekreeftelsen pd et senere tidspunkt,
kan den ses under "Aktiviteter’ i MobilePay.
Der er alene tale om en bekraeftelse pé&
overfgrslen og ikke en kabskvittering.
Virksomheden skal selv sgrge for at give
privatbrugeren en kgbskvittering i
overensstemmelse med gaeldende krav.

D3.6.Information tilVirksomheden efter
betaling

Nar privatbrugeren har gennemfgrt en
betaling medMobilePay, kan Virksomheden
med det samme se overfgrslen i
betalingssystemet. Dette er Virksomhedens
sikkerhed for, at MobilePay-overfgrslen er
gennemfgrt, og at belgbet bliver sat ind pd
Virksommhedens Opsamlingskonto.

D3.7.Virksomhedens logo

Til oprettelsen af brand- og butiks-ID’er skal
Virksomhedenindsendesitlogo. Logoet vises
pd privatbrugernes kvitteringer mv. i
MobilePay-appen. Virksomhedens kan ogsa
faregistreret sin placering, sé& privatbrugerne
- hvis de veelger atbruge funktionen - kan se
Virksomhedens navni MobilePay-appen, nér
de befindersiginaerheden af Virksomheden.

MobilePay forbeholder sig ret til at spaerre
Virksomhedens adgang til MobilePay POS
ved misbrug, hvis der er afgivet urigtige
oplysninger om placering af salgssteder,
eller der benyttes logoer, som MobilePay
anserformoralskelleretiskangribelige, eller
som kan skade MobilePays image og brand.

D3.8. Automater

MobilePay POS md& bruges ved betaling
med MobilePay i automater og
selvbetjeningslgsninger. Ved forudgdende
godkendelse fra MobilePay kan
Virksommheden modtage betaling via en QR-
kode pd et display i stedet for betaling via
MobilePay-boksen.

D4.Virksomhedens spaerring af MobilePay
POS

Virksomheden skal snarest muligt kontakte
MobilePay for at spaerre sin adgang til
MobilePay POS, hvis Virksomheden har
mistanke om uhensigtsmaessig brug af dens
MobilePay POS, herunder systemer
forbundet med MobilePay POS.

D5. Misbrug

Hvis Virksomheden far mistanke om eller
konstaterer misbrug af adgangen til
MobilePay POS, skal Virksomheden straks
give MobilePay besked. Virksomheden skal
ogsdé give MobilePay alle oplysninger, der

@ MobilePay

kan belyse eventuel uberettiget brug af
adgangen til MobilePay POS, og som kan
fare til korrektioner og retshandhaevelse.

Dé.Videregivelse afinformationerom
MobilePay POS-ID’er og API-nggler mv.
MobilePay kan videregive informationer om
Virksomhedens MobilePay POS-ID'er og API-
nggler, e-mailadresse, telefonnummer samt
gvrige relevante virksomhedsspecifikke
informationer til leverandgren af jeres POS-
boks(e)/terminal(er) eller kasseapparat.
Informationerne videregives, sa der kan
oprettesforbindelsetiljeres MobilePay POS-
enheder. Oplysningerne vil blive overfgrt via
sikre forbindelser. De videregivne
oplysningerne ma ikke benyttes til andre
formal.

AfsnitE - Medlemskaber

Ud over de betingelser, der er naevntunder
pkt. A, geelder fglgende betingelser for
Medlemskaber.

Medlemskaber er en funktion, der kan
tilknyttes MobilePay POS. Medlemskaber
giverVirksomhedens kunder mulighed for at
registrere deres medlemsnumre for et
medlemskab hos Virksomheden i
MobilePay-appen. P& denne méde
videresendes kundens medlemsnummer
automatisk til Virksomheden, nér kunden
betaler med MobilePay-appen.
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E1. Aktivering af Medlemskaber
Virksomheden skal have MobilePay POS for
at kunne tilbyde kunder at bruge
Medlemskaber.

E2.Brug af Medlemskaber

Nar Medlemskaber er aktiveret, vil
MobilePay - forudsat at Virksomhedens
kunde harindtastet sit medlemsnummer til
Virksomheden - automatisk videreformidle
medlemsnummeret til Virksomhedens
kassesystem. P& denne mdade behgver
kunden ikke at vise sit medlemskort eller
oplyse sit medlemsnummer til
kasseekspedienten.

E3.Registrering af oplysninger

Ved videreformidling af etmedlemsnummer
vilmedlemsnummeret blive registrereti
MobilePays systemer til brug for
administration af funktionen 'Medlemskaber.
Informationerne anvendes alene til brug for
administration af Medlemskaberi
overensstemmelse med disse betingelser.

E4.Virksomhedens ansvar for
Medlemskaber

Nar Virksomheden har aktiveret funktionen,
erVirksomhedenforpligtettilatbehandle det
medlemsnummer, som videreformidles fra
MobilePay til Virksomheden, efter de til

enhvertid geeldende reglerforbehandling af
disse.

Virksommhedens medlemsordning skal
overholde de til enhver tid geeldende regler
for s&danne.

MobilePay erikke parti aftalen om
medlemsordningenindgdet mellem kunden
og Virksomheden.

Hvis MobilePay -uanset &rsag - forpligtes til
at udbetale bonus, andre former for
medlemsfordele elleri gvrigt forpligtes til at
agere, som omMobilePay var part i aftalen,
skal Virksomheden holde MobilePay
skadeslgsienhverhenseende forethverttab.

E5. Opsigelse/bortfald af MobilePay
Medlemskaber

Hvis aftalen om MobilePay POS ophgrer,
uanset arsag, vil adgangen til
Medlemskaber ogsé ophgre.Virksomheden
kan tilenhver tid opsige aftalen om
Medlemskaber.

E6. MobilePaysretved opsigelse/spaerring
Hvis MobilePay opsiger aftalen om brug af
MobilePay POS, vil aftalen om
medlemskaber samtidigophgre. Detsamme
geelder, hvis MobilePay spaerrer adgangen
tilLgsningen.

@ MobilePay

Hvis MobilePay vurderer, at aftalen om
medlemskaber misligholdes, forbeholder
MobilePay sig ret til at spaerre/opsige
aftalen om MobilePay-lgsningen, jf. ogs&
betingelserne for MobilePay POS. Det
samme geaelder, s&fremt det kraeves som
falge af lov- eller myndighedskrav.

AfsnitF - MobilePay Subscriptions

Ud over de betingelser, der er nasevntunder
pkt. A geelder fglgende betingelser for
MobilePay Subscriptions.

Bemeerk, at fglgende saetning i A17.2 ikke
geelder for MobilePay Subscriptions:
"MobilePay kan skriftligt opsige Aftalen med
30 dages varsel’. | stedet geelder, at
MobilePay kan opsige aftalen om
MobilePay Subscriptions med 2 mdneders
varsel. Resten af A17.2 gaelder ogsd for
MobilePay Subscriptions.

F1.Hvad er MobilePay Subscriptions
MobilePay Subscriptions (i det fglgende
kaldet "Subscriptions”) er en lgsning, hvor
Virksomhedens kunder kan indgé aftale med
Virksomheden omat gennemfgre fremtidige
tilbagevendende og enkeltst&ende
betalinger (fx en abonnementsaftale eller
anden lgbende aftale med fast eller variabel
betalingsfrekvens) med MobilePay-appen i
et lgbende aftaleforhold mellem
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Virksommheden og kunden. Der skal veere
indgdet en seerskilt og klar aftale herom
mellem kunden og Virksomheden.
Betalingerne md& alene vedrgre et bestemt
aftaleforhold.

Samtidig vil Virksomheden ogs& kunne
modtage betaling for enkeltstdende kab
med MobilePay Subscriptions, nér
Virksomhedens kunder har tilmeldt
Subscriptions betalingsaftale.

F2.Implementering af MobilePay
Subscriptions

Det er Virksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay Subscriptions erimplementeret
ogtestet korrekt og efter MobilePays regler
og anvisninger, som findes pé& den lokale
MobilePay-hjemmeside.

Sdafremt Virksomheden benytter en
tredjepartsintegrator til at implementere
l@sningen, vildetfortsat vaere Virksomhedens
ansvar, at dette skeri overensstemmelse
med de hernaevnte betingelser. MobilePay
er ikke parti aftalen mellem
tredjepartsintegratoren og Virksomheden.

F3. Brug af MobilePay Subscriptions
F3.1.Kun tilindgdede betalingsaftaler

Virksomheden kan kun fremsende
tilbagevendende og enkeltstdende

betalingsanmodninger, hvis Virksomheden
og privatbrugeren harindgdetaftale omdet,
og privatbrugeren har tilknyttet
betalingsaftalen til sin MobilePay-app.

MobilePay Subscriptions mé& ikke bruges til
fremsendelse af opkraevninger, der vedrgrer
inddrivelse af geeld (inkasso).

Det er Virksomhedens ansvar at overholde
de regler og betingelser, dertil enhver tid
geelder for eksempelvis dens app og salg
herigennem. Det geelder de regler, som fx
Apple og/eller Google opstiller for udvikling
og brug af jeres app, som eksempelvis
begreensningeri en virksomheds ret til at
modtage betalingeriappen viatredjeparter,
som fx MobilePay, forvarerog ydelser, derer
beregnet til at blive brugti Virksomhedens
app. S&danne tjenester kan fx vaere
musiktjenester, magasiner eller
abonnementer pd alle former for digitale
tienester.

Alle kontraktuelle forhold mellem
Apple/Google og dinvirksomhed eruden for
MobilePays kontrol.

Hvis Virksomheden ikke overholder
ovenstdende, betragtes det som vaesentlig
misligholdelse, der berettiger MobilePay til
atophaeve Aftalen.Virksomheden harpligt til
at holde MobilePay skadeslgs for ethvert

@ MobilePay

tab, som MobilePay métte lide som fglge af
Virksommhedens manglende overholdelse
heraf.

F3.2. Krav omtydelig information
Virksomheden skal sikre, at det klart og
tydeligt fremgdar, at kunderne kan betale
med MobilePay-app.

Virksomheden skal sikre, at MobilePay stér
skrevetkorrekt, og atkun officielle logoer fra
MobilePay bruges. Logoer kan downloades
via den lokale MobilePay-hjemmeside.

Ved opsigelse eller ophgr af aftalen om
MobilePay Subscriptions uanset af hvilken
drsag skal Virksomheden fjerne MobilePay -
anvisninger og logoer fra Virksomhedens
hjemmesider eller butikker.

F3.3. Anmodning ombetaling med
MobilePay

F3.3.1.Tilbbagevendende/gentagne
betalingsopkravninger

Nér Virksomheden harindgéet en
betalingsaftale med kunden, og ndr kunden
hargodkendttilknytningentil sin MobilePay-
app, vil Virksomheden kunne fremsende
bd&de tilbagevendende og enkeltstdiende
opkraevninger til sin kunde til betaling med
MobilePay-app.
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Virksomheden skal advisere sin kunde om
opkraevningen i henhold til geeldende
lovgivning. MobilePay er ikke ansvarlig for
advisering til Virksomhedens kunder.

Belgbet for betalingen overfgres p& den
betalingsdag, Virksomheden har aftalt med
sin kunde, forudsat der er deekning for
belgbet. MobilePay Subscriptions
understgtter alle typer af betalinger
(tilbagevendende eller enkeltstGende), og
det pdhviler Virksomheden at overholde
geeldende lovgivningpd omrddet, herunder
men ikke begreenset til
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for
"betalingeriveerksat af betalingsmodtager”.

F3.3.2. Enkeltstdende betalinger
Virksomheden skal oplyse kunden om det
endelige kgbsbelgb, inden kundenanmodes
om at betale med MobilePay-app.

Hvis belgbet bliver reserveret, skal
Virksomheden overholde de til enhver tid
geeldende juridiske krav vedrgrende
belgbsreservationer, herunder at
privatbrugeren har givet samtykke til
reservationen,og atreservationen ophaeves
umiddelbart efter gennemfgrelsen eller
annullering af betalingen.

Virksomheden vil have mulighed for at
tilbagefgre betalinger eller dele aof
betalinger. Dette geelder béde

enkeltstdende betalinger samt
tilbagevendende opkraevninger.

F3.4.Kundens betaling bade ved
tilbagevendende/gentagne og
enkeltstdende betalinger

Straks efter en betaling er gennemfgrt, kan
privatbrugeren se i sin MobilePay-app, at
belgbet er betalt.

Overfgrslen sker kun, hvis betalingen
autoriseres, og privatbrugerens MobilePay-
app og/eller Lgsningen ikke er speerret.

F3.5.Bekrezftelse tilkunden paoverfgrslen
Nar kunden har betalten opkraevning fra en
betalingsaftale eller en enkeltstdende
betaling med MobilePay, far kunden en
bekraeftelse p& overfarsleni MobilePay. Hvis
kunden farbrug for atfinde bekraeftelsen p&
et senere tidspunkt, kan den ses under
"Aktiviteter’i MobilePay-appen.Derer alene
tale om en bekreeftelse for overfgrslen.

F3.6.Virksomhedens firmalogo, billeder og
information om Virksomheden
Virksomheden vil f& uploadet sit logo i
MobilePay, sé& logoet vises p& kundens
aktivitetsliste, betalingsaftaler mv. i
MobilePay-appen.

Ligeledes kan Virksomheden fé& udstillet
information omkring Virksomheden i form af

@ MobilePay

billede og tekst med henvisning (link) til
Virksomhedens hjemmeside.

MobilePay forbeholder sig ret til at speerre
Virksomhedens adgang til MobilePay
Subscriptions, hvis Virksomheden benytter
logoer, billede eller tekst, som MobilePay
anserformoralsk eller etiskangribelige, eller
som kan skade MobilePaysimage og brand.

F4. Ansvar

Det er Virksomhedens ansvar at overholde
de tilenhver tid geeldende lovregler,
vejledninger mv., herunder for de
betalingsaftaler, derindgés med
Virksomhedens kunder og fremsendes til
betaling medMobilePay Subscriptions. Det
geelder blandt andet reglerne om
informations- og adviseringspligt,
markedsfgring og behandling af
personoplysninger samt
Forbrugerombudsmandens til enhver tid
geeldende vejledninger for betalinger
iveerksat af betalingsmodtagere og
Forbrugerombudsmandens til enhver tid
geeldende vejledninger om abonnementer.

Hvis Virksomheden ikke overholder dette,
betragter MobilePay detsom misligholdelse
af Aftalen.

DeterVirksomhedens ansvar at sikre, at der
alene iveerksaettes fremtidige betalinger for
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kunder, derharaccepteret, at Virksomheden
fremsender s@danne.

Afsnit G - MobilePay Invoice

Ud over de betingelser, der er naevnt under
pkt. A, geelder fglgende betingelser for
MobilePay Invoice.

G1.Hvad er MobilePay Invoice?
MobilePay Invoice er en lgsning, hvor
Virksomhedens kunder kan modtage og
veelge at betale fakturaer i MobilePay-
appen. Det kraever blot, at Virksomheden
senderen faktura til kundens MobilePay-app
fx via MobilePays API eller benytter en af
MobilePay certificeret integrator.

Virksomheden kan veelge enten
e atsende fakturaendirektetilkunderi
MobilePay - i séddanne tilfaelde
kreeves angivelse af modtagerens
navn og mobilnummer.
eller
e attilfgje MobilePay-appen som
betalingsmetode i Virksomhedens
eksisterende fakturaafsendelsesflow
fxsom en MobilePay-betalingsknap i
etonlinemiljg.

G2.Brug af MobilePay Invoice

Anvendelse af MobilePay Invoice
forudsaetter, at privatbrugeren har aktiveret
"Regninger” i sin MobilePay-app.

Safremt Virksomheden sender fakturaen
direkte til privatbrugerens MobilePay, skal
Virksomheden have en aftale med brugerens
om at mdtte anmode om betaling aof
fakturaer i MobilePay.

Virksomheden skali gvrigt sgrge for, at de
oplysninger, somVirksomheden bruger til at
sende fakturaer til brugeren - fx
mobilnummer - altid er korrekte og
modsvarer kundens oplysninger.

Hvis brugeren har aktiveret modtagelse af
notifikationer, sender MobilePay en
notifikationtilbrugeren sammen med selve
fakturaen. Herudover vil brugeren modtage
en pdmindelse pr. SMSi forbindelse med en
fakturas forfaldsdato.

G3.Kundens betaling

Straks efter en privatbruger har betalt en
faktura i sin MobilePay-app, kan
privatbrugeren se i sin MobilePay-app, at
belgbet bliver betalt. Betalingen
gennemfgres kun, hvis den autoriseres, og
privatbrugerens MobilePay-app og/eller
Lgsningen ikke er speerret.

G4.Bekrezftelse paoverfgrslen tilkunden

@ MobilePay

Nar privatbrugeren harbetalt en faktura i sin
MobilePay-app, far privatbrugeren en
bekraeftelse pé betalingen i sin MobilePay-
app. Hvis brugerenférbrug for bekraeftelsen
senere, kan den ses under "Aktiviteter” i
MobilePay-appen. Der er alene tale om en
bekraeftelse for betalingen.

G5. Virksomhedens firmalogo
Virksomheden kan f& uploadet sit logo af
MobilePay, sé logoet vises p&
privatbrugerens kvitteringer mv.i MobilePay-
appen.

MobilePay forbeholder sig ret til at spaerre
Virksomhedens adgang til Lgsningen ved
misbrug, hvis Virksomheden bruger logoer,
som MobilePay anser for moralsk eller etisk
angribelige, eller som kan skade voresimage
og brand.

Gé6. Implementering af MobilePay Invoice
Det er Virksomhedens ansvar at sikre, at
MobilePay Invoice erimplementeret og
testet korrekt i Virksomhedens system og
efter MobilePays reglerog anvisninger, som
findes p& den lokale MobilePay-
hjemmeside.

Sdafremt Virksomheden benytter en
tredjepartsintegrator til atimplementere
Lgsningen, vil det fortsat veere
Virksomhedens ansvar, at dette skeri
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overensstemmelse med disse betingelser.
MobilePay erikke parti aftalen mellem
tredjepartsintegratoren og Virksomheden.

G7.Udarbejdelse af Invoice

Nar InvoiceLink udarbejdes, skal MobilePay
anses som databehandler, som handler pa
vegne af den dataansvarlige
(Virksomheden). Som databehandler
behandler MobilePay data efter
Virksomhedens instruktioner og opbevarer
alene data i den tidsperiode, som er
specificeret af Virksomheden. MobilePay
implementerer de ngdvendige tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for, at de
persondata, derbehandlesiforbindelse med
Invoicelink, er passende sikret.Laes mere om
de anvendte sikkerhedstiltag her.

Som dataansvarlig har Virksomheden
ansvaret for atinformere sine kunderom
dette persondatabehandlingsforhold.
MobilePay forpligter sig, inden for
MobilePays rolle og forpligtelser, til at
informere Virksomheden, hvis derer et
sikkerhedsbrud relateret til Virksomheden.
MobilePay vilogsd assistere Virksomheden i
ngdvendigt omfang, hvis Virksomhedens
kunder skulle gnske at udgve deres
rettigheder efter Kapitel llli GDPR.

G8.Betaling af detbelgb, der fremgar afen
Invoice

Pd& tidspunktet for gennemfarelse af
betalingen i forbindelse med Invoice
optreeder Virksomheden og MobilePay som
uafheengig dataansvarlige. Virksomheden
og MobilePay behandler individuelt
persondataioverensstemmelse med deres
forretningsformdal og juridiske forpligtelser.
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https://developer.mobilepay.dk/docs/invoice

