BETINGELSER FOR MOBILEPAY-PORTALEN

Geldende fra den 19. august 2020

MobilePay-portalen (i det falgende kaldet
"Portalen”) giver virksomheden mulighed for
at administrere sine MobilePay-l@gsninger,
ndr de er blevet oprettet. Virksomheden har
ogsd@ mulighed for at starte oprettelsen af de
enkelte lgsninger.

Portalen er et online administrationssystem,
hvor virksomheden kan se sine samlede
betalinger fra kunder, administrere sine
MobilePay-lgsninger og administrere gvrige
tjenester forbundet med MobilePay.

Portalen er ikke en betalingstjeneste.

For at f& adgang til Portalen skal
virksomheden have et gyldigt og aktivt CVR-
nummer, som er registrereti CVR-registeret
eller et SE-nummer, der er tilknyttet et gyldigt
og aktivt CVR-nummer. Desuden skal
virksomheden indgd en aftale herom (i det
folgende kaldet "Aftalen”) med MobilePay
Denmark A/S, Vester Sggade 10, 6., 1601
Kgbenhavn V (i det fglgende kaldet
"MobilePay Denmark"). Aftalen indgds ved,

at virksomheden opretter et login og
accepterer disse betingelser, hvor vi bl.a.
beskriver, hvordan vi bruger de oplysninger,
som virksomheden giver til MobilePay
Denmark gennem Portalen.

For at anvende Portalen skal virksomheden
ogsd have en aftale om en eller flere
MobilePay-lgsninger med os.

Ud over betingelserne for Portalen gaelder

felgende:

1 Priser for MobilePays erhvervslasninger -
se mobilepay.dk

1 Betingelser for MobilePays
erhvervslgsninger

MobilePay Denmarks betingelser er
opbygget sdledes, at de gaelder savel for
virksomheder i Danmark som i Grgnland. Da
der ikke er ens lovregler pé alle omrader, vil
flere aof betingelserne veere forskellige for
henholdsvis dansk og grgnlandsk oprettede
virksomheder, der har en MobilePay-lgsning.
Der gares saerskilt opmaerksom herpd under
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de enkelte afsnit, hvor dette ger sig
geeldende.

Ved en grgnlandsk oprettet virksomhed
forstds en virksomhed med et CVR-nr.
Virksomheden skal veere hjemmehgrende i
Grgnland og med postnummer 3900-3999.
Dette er afggrende for, hvorvidt henvisninger
til geeldende lovregler, myndighedskrav eller
myndigheder skal forstéds som en henvisning
til de danske eller grgnlandsk geeldende
lovregler, myndighedskrav og myndigheder.

Nér du som fysisk person bruger os,
registrerer og bruger vi data om dig for at
give dig den bedste rddgivning og de bedste
l@sninger, og for at overholde de juridiske
krav, der stilles til os som e-pengeinstitut. Du
kan se mere om, hvorndr du bruger os som
en fysisk person, hvad vi registrerer, hvordan
vi bruger persondata og dine rettigheder i
"Information om MobilePay Denmarks
behandling af personoplysninger”, der ligger
pé& mobilepay.dk/hjaelp/gdpr.




Informationen indeholder
kontaktoplysninger, hvis du har spgrgsmdl,
og du kan ogsd f& dem i en trykt udgave.

Nar du som kunde, eller nér nogen pé& vegne
af dig som kunde, videregiver oplysninger til
0s, s& indestdr du for, at du er berettiget til at
give os disse oplysninger. Du skal ogsd sikre,
at personerne er blevet orienteretom
indholdet af "Information om MobilePay
Denmarks behandling af personoplysninger”,
der ligger p& mobilepay.dk/hjoelp/gdpr.

Afsnit A - Generelle betingelser og vilkér

A1. £ndring af betingelser

MobilePay Denmark kan til enhver tid og
uden varsel eendre betingelserne.
Virksomheden vil blive orienteret om
endringerne i Portalen pr. brev eller ved
elektronisk meddelelse, fx mail.
Virksomheden har pligt til selv at holde sine
mailadresser og fysisk adresse opdaterede.
Virksomheden pdtager sig ansvaret for
manglende modtagelse af varsel om
gendringer, hvis virksomheden har undladt at
opdatere kontaktinformation i Portalen.

A2, Erhvervsmassig brug, immaterielle
rettigheder, mv.

A2.1. Erhvervsmaessig brug
Portalen mé udelukkende bruges i
erhvervssammenhaeng i relation til
MobilePay-lgsninger.

De oplysninger, virksomheden far adgang til,
er kun til virksomhedens egen brug. Det er
ikke tilladt at give oplysningerne videre til
andre eller bruge oplysninger til andre formal
end MobilePay-lgsninger og gvrige tjenester
forbundet hermed.

Portalen md ikke bruges til ulovlige aktiviteter
eller ulovlige formdl. Portalen mé heller ikke
bruges til aktiviteter og formdal, der efter
MobilePay Denmarks opfattelse er moralsk
eller etisk angribelige eller kan skade vores
image og brand.

Viforbeholder os ret til at speerre
virksomhedens og de til virksomheden
tilknyttede brugers adgang til Portalen, hvis
virksomheden ikke overholder disse
betingelser. Derudover vil vi vurdere
virksomhedens gnskede brug af Portalen,
inden Aftalen, og vi kan p& baggrund af
vurderingen afvise atindgd Aftalen.

Vier berettiget til at foretage en lgbende
vurdering af virksomhedens gkonomi,
herunder anmode om yderligere information
fra virksomheden.

@ MobilePay
A2.2. Informationspligt

Enhver eendring i de forhold, der er oplyst ved
indgdelse af Aftalen om brug af Lgsningen
skal virksomheden meddele MobilePay
skriftligt, herunder:

T Dokumentation og/eller information
vedrgrende kundekendskabsprocedurer

M Kontrol over virksomheden, herunder
eendringer i ejerskab (identificering af ny
gjer, bestyrelsesformand mv.) eller
organisationsaendringer i ejerstrukturen
og evt. bestyrelse

1 Virksomhedens ledelse, selskabsform
samt branche, adresse, telefonnummer,
e-mail, kontaktperson(er)

T Opdateringer til eventuelle vedtzegter,
tilladelser (fx fra indsamlingsnaevn), samt
hvis virksomhedens MobilePay-
omsaetning overstiger det angivne belgb
ved registrering

 Bankkontonumre

T Enhver eendring/information, der kan
have betydning for Aftalen, fx men ikke
udelukkende ved eendring af CVR-
nummer, nedlaeggelse af CVR-nummer,
SE-nummer, branche, nye
varegrupper/services.

Sdafremt dette ikke overholdes, kan vi
betragte det som misligholdelse af Aftalen.
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A2.3. Immaterielle rettigheder mv.

Alle ophavsrettigheder, varemeerker og
andre immaterielle rettigheder til og
vedrgrende Portalen og dennes funktion,
herunder MobilePay-l@sninger og
MobilePays logoer tilhgrer MobilePay
Denmark eller vores licensgivere.
Virksomheden md ikke gengive, kopiere,
fremvise, overdrage, offentliggare eller pd
anden mdde bruge disse immaterielle
rettigheder, Portalen eller MobilePay-
lgsninger, undtagen i den udstraekning der er
ngdvendig for at anvende Portalen eller
MobilePay-lgsninger som forudsat i disse
betingelser eller de betingelser, der geelder
for MobilePay-lgsningerne.

MobilePay er vores ejendom og md alene
bruges af virksomheden efter vores angivne
betingelser og retningslinjer. Virksomheden
kan ikke overdrage retten til at bruge
MobilePay til en tredjepart.

Virksomheden skal sgge vores forudgdende
skriftlige samtykke i alle anliggender
vedrgrende marketing, reklamer og
promotion for MobilePay og mé& ikke uden
vores samtykke offentligggre lancering of
MobilePay eller dermed forbundne lgsninger
og services.

Nér virksomheden indgér aftale med
MobilePay om en eller flere af MobilePays

erhvervslgsninger eller produkter, giver
virksomheden samtidig samtykke til, at
MobilePay i sin markedsfgring/omtale of
MobilePays produkter, mé bruge
virksomheden som reference og i forbindelse
hermed naevne virksomhedens navn og
gengive virksomhedens logoer.

A3. Ansvar og heeftelse

A3.1. Ansvar for ansattes brug
Virksomheden er forpligtet til at sikre, at de
ansatte i virksomheden, der bruger Portalen,
er informeret om betingelserne.

[ forbindelse med tilmelding til MobilePay og
oprettelse til Portalen, far den person, der har
bekrseftet, at denne er bemyndiget til at
oprette MobilePay til erhverv pé& vegne af
virksomheden, automatisk
administrationsrettigheder og bliver tildelt
rollen "Super Manager” til Portalen. Super
Manager handler pd virksomhedens vegne
jf. blLa. A3.2 og nedenfor.

MobilePay patager sig ikke noget ansvar for
Super Managers administration af
brugerrettigheder mv., herunder heller ikke,
hvilke brugere, der tilknyttes.

A3.2. Brugeradministrationsrettigheder
| rollen som Super Manager er Super
Manager pd vegne virksomheden berettiget

@ MobilePay

for at tilfgje og administrere MobilePay-
produkter, tilknytte modtagerkonti og
brugeradgange i Portalen. Herunder indgér
overblik over alle tilknyttede brugeres navne
og mailadresser.

Portalen giver virksomheden mulighed for
flerbruger-login, hvor virksomhedens Super
Manager har mulighed for at tilknytte
brugere med forskellige roller og rettigheder.
| kan laese mere om disse roller p&
mobilepay.dk/erhverv/mobilepay-portalen.

Det geelder for alle rolletyper, at det ikke er
muligt fra Portalen at flytte penge mellem
eller fra de bankkonti, der er registreret p&
virksomheden til modtagelse af MobilePay-
betalinger.

Hvis en virksomhed afmelder sig MobilePay
eller ikke leengere er tilmeldt et MobilePay-
produkt, lukkes med 30 dages opsigelse
automatisk for adgangen til Portalen for alle
typer af brugere.

A3.3. Virksomhedens ansvar

Brug af Portalen og MobilePays

erhvervslgsninger sker pd virksomhedens

eget ansvar og for egen risiko. Virksomheden

baerer fx risikoen for

atkodeord opbevares forsvarligt og ikke
kommer til tredjemands kendskab
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https://mobilepay.dk/erhverv/mobilepay-portalen

1 medarbejderes eventuelle fejlagtige
brug eller misbrug af Portalen

1 eksterne inviterede brugeres eventuelle
fejlagtige brug eller misbrug af Portalen

1 misbrugiPortalen.

Virksomheden kan ikke gagre MobilePay

Denmark ansvarlig for fglgerne heraf.

Virksomheden kan heller ikke gare

indsigelser mod os for fejl og mangler, der

skyldes egne forhold, herunder manglende

overholdelse af sikkerheds- og

kontrolprocedurer.

Det er ogsé virksomhedens ansvar, at

1 d&bne og kontrollere de elektroniske
dokumenter, der sendes fra os i samme
omfang, som hvis de elektroniske
dokumenter var sendt som almindelig
post p& papir

1 jeres medarbejdere og eventuelle
eksterne inviterede brugere kender
betingelserne for Portalen, og atde
overholder dem og fglger anvisningerne.

A3.4. MobilePay Denmarks ansvar
MobilePay Denmark er erstatningsansvarlig,
hvis vi p& grund af fejl eller forsgmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt. Vi er dog ikke
erstatningsansvarlige for fejl og mangler, der
skyldes:

M virksomhedens afslgring af kodeord til
Portalen

1 eendringer af sikkerhedssystemet (der
ikke er gennemfert af os)

1 sikkerhedssystemets integration med
andre systemer eller software, der ikke er
leveret af os

1 oplysninger og data leveret af
tredjemand.

Selv pd de omréder, hvor der geelder et

strengere ansvar, er vi ikke ansvarlige for tab,

som skyldes

1 nedbrudi/manglende adgang tilit-
systemer eller beskadigelser af datai
disse systemer, der kan henfgres til
nedennaevnte begivenheder, uanset om
det er MobilePay Denmark selv eller en
ekstern leverandgr, der star for driften aof
systemerne

9 svigti MobilePay Denmarks
stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige
uroligheder, sabotage, terror eller
heerveerk (herunder computervirus og -
hacking)

 strejke, lockout, boykot eller blokade,
uanset om konflikten er rettet mod eller
iveerksat af MobilePay Denmark selv
eller vores organisation og uanset
konfliktens &rsag. Det geelder ogsd, nér

@ MobilePay

konflikten kun rammer dele af MobilePay

Denmark
1
1
1
MobilePay
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