BETINGELSER FOR MOBILEPAY-PORTALEN

Galdende fraden 13. oktober 2021

MobilePay-portalen (i det fglgende kaldet
"Portalen”) givervirksomheden mulighed for
atadministrere sine MobilePay-l@sninger,
nérde erblevet oprettet. Virksomheden har
ogsdmulighed for at starte oprettelsen af de
enkelte l@sninger.

Portalen eretonline administrationssystem,
hvorvirksomheden kan se sinesamlede
betalingerfrakunder,administrere sine
MobilePay-lgsninger og administrere gvrige
tjenesterforbundet med MobilePay.

Portalen erikke en betalingstjeneste.

Forat fd adgang til Portalen skal
virksomheden have et gyldigt og aktivt CVR-
nummer, somerregistrereti CVR-registeret
elleretSE-nummer,derertilknyttet et gyldigt
og aktivt CVR-nummer. Desuden skal
virksomhedenindgden aftale herom (i det
felgende kaldet"Aftalen”) med MobilePay
A/S,VesterSggade 10, 6.,1601 Kgbenhavn
V (i detfaglgendekaldet "MobilePay"). Aftalen
indgds ved, atvirksomheden opretteretlogin

og acceptererdisse betingelser, hvorvibl.a.
beskriver, hvordan vi brugerde oplysninger,
som virksomheden givertil MobilePay
gennemPortalen.

Forat anvende Portalen skalvirksomheden
ogsd@ have en aftale omenellerflere
MobilePay-lgshingermed os.

Udoverbetingelserne for Portalen gaelder

felgende:

e Priserfor MobilePays erhvervslgsninger -
se mobilepay.dk

o Betingelserfor MobilePays
erhvervslgsninger

MobilePays betingelsereropbygget
sdledes, atde gaeldersével forvirksomheder
i Danmarksom i Grgnland.Da derikkeerens
lovregler pé&alle omrdader, vil flere of
betingelserneveere forskellige for
henholdsvis dansk og granlandsk oprettede
virksomheder, derharen MobilePay-Ilgsning.
Derggres saerskilt opmaerksom herp& under
de enkelte afsnit, hvor dette ggarsig
geeldende.
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Ved en grgnlandsk oprettet virksomhed
forstdis en virksomhed medet CVR-nr.
Virksomheden skal veere hjemmehgrendei
Grgnland og med postnummer 3900-3999.
Dette erafggrende for, hvorvidt henvisninger
tilgeeldende lovregler, myndighedskrav eller
myndigheder skal forstds somenhenvisning
tilde danske eller grgnlandsk geeldende
lovregler, myndighedskrav og myndigheder.

Nér du som fysisk person bruger os,
registrerer og brugervi dataom dig for at
give dig den bedsterddgivning og de bedste
lzsninger, og forat overholde dejuridiske
krav, derstillestilos som e-pengeinstitut. Du
kan se mere om, hvorndrdubrugeros som
en fysisk person, hvad vi registrerer, hvordan
vibrugerpersondata og dinerettighederi
"Information om MobilePays behandling af
personoplysninger’, derliggerpd
mobilepay.dk/hjcelp/gdpr.
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Informationen indeholder
kontaktoplysninger, hvis du har spgrgsmal,
ogdu kan ogsafddemientryktudgave.

Nér du som kunde, ellernérnogen pd vegne
af dig som kunde, videregiver oplysninger til
os, séindestdrdu for, atdu er berettigettil at
give os disse oplysninger. Du skal ogsésikre,
atpersonerneerblevetorienteretom
indholdet af "Information om MobilePays
behandling af personoplysninger”, derligger
p& mobilepay.dk/hjcelp/gdpr.

Afsnit A - Generelle betingelser ogvilkar

A1. £Endringafbetingelser

MobilePay kan tilenhvertid og udenvarsel
aendre betingelserne.Virksomhedenvilblive
orienteretomaendringernei Portalen pr. brev
ellerved elektroniskmeddelelse, fxmail.
Virksommheden harpligttil selvatholde sine
mailadresser og fysisk adresse opdaterede.
Virksomheden pé&tager sig ansvaret for
manglende modtagelse af varselom
gendringer, hvis virksomheden harundladt at
opdatere kontaktinformationi Portalen.

A2.Erhvervsmaessigbrug,immaterielle
rettigheder,mv.

A2.1.Erhvervsmaessig brug

Portalen mé& udelukkende brugesi
erhvervssammenhaeng i relation til
MobilePay-lgsninger.

De oplysninger, virksomheden fé&radgangttil,
erkun tilvirksomhedens egenbrug. Deter
ikke tilladt at give oplysningernevideretil
andre ellerbruge oplysningertilandre formdl
end MobilePay-lgsninger og gvrigetjenester
forbundethermed.

Portalen mdikke bruges til ulovlige aktiviteter
ellerulovlige formdl. Portalen mé hellerikke
bruges til aktiviteter og formal, der efter
MobilePays opfattelse ermoralsk eller etisk
angribelige ellerkan skadevoresimage og
brand.

Viforbeholderosrettilat spaerre
virksomhedens og de til virksomheden
tilknyttede brugers adgangtil Portalen, hvis
virksomhedenikke overholder disse
betingelser. Derudovervilvivurdere
virksomhedens gnskede brug af Portalen,
inden Aftalen, ogvi kan pd baggrund of
vurderingen afvise atindgé Aftalen.

Vierberettigettilatforetageenlgbende
vurdering af virksomhedens gkonomi,
herunderanmode omyderligere information
fravirksomheden.

@ MobilePay
A2.2. Informationspligt

Enhveraendringide forhold, dereroplystved
indgdelse af Aftalenombrug af Lgsningen
skalvirksomheden meddele MobilePay
skriftligt, herunder:

o Dokumentationog/ellerinformation
vedrgrende kundekendskabsprocedurer

e Kontrolovervirksomheden, herunder
zendringeri ejerskab (identificering af ny
ejer, bestyrelsesformand mv.) eller
organisationsaendringeri ejerstrukturen
ogevt. bestyrelse

e Virksomhedensledelse, selskabsform
samtbranche, adresse, telefonnummer,
e-mail, kontaktperson(er)

e Opdateringertileventuelle vedteegter,
tilladelser (fxfraindsamlingsnaevn), samt
hvis virksomhedens MobilePay-
omseetning overstiger detangivne belgb
vedregistrering

e Bankkontonumre

e Enhveraendring/information,derkan
have betydning for Aftalen, fxmenikke
udelukkendeved eendringaf CVR-
nummer, nedlaeggelse af CVR-nummer,
SE-nummer, branche, nye
varegrupper/services.

Sdafremtdette ikke overholdes, kan vi
betragte det som misligholdelse af Aftalen.

A2.3. Immaterielle rettigheder mv.
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Alle ophavsrettigheder, varemaerkerog
andre immateriellerettighedertilog
vedrgrende Portalen ogdennes funktion,
herunder MobilePay-lgsningerog
MobilePays logoertilhgrer MobilePay eller
vores licensgivere. Virksomheden mdikke
gengive, kopiere, fremvise, overdrage,
offentligggre eller pd andenmdde bruge
disse immaterielle rettigheder, Portalen eller
MobilePay-lgsninger, undtagen iden
udstreekning der er ngdvendig for atanvende
Portalen eller MobilePay-lgsninger som
forudsatidisse betingelserellerde
betingelser, der geelder for MobilePay-
l@sningerne.

MobilePay ervores ejendomog méalene
bruges af virksomheden eftervores angivne
betingelser ogretningslinjer. Virksomnheden
kan ikke overdrage rettentilatbruge
MobilePay tilentredjepart.

Virksomheden skal sgge vores forudgdende
skriftlige samtykkeialle anliggender
vedrgrende marketing, reklamerog
promotionfor MobilePay og mdikke uden
vores samtykke offentligggre lancering af
MobilePay ellerdermed forbundne l@sninger
ogservices.

Nar virksomhedenindgdr aftale med
MobilePay omen ellerflere af MobilePays
erhvervslgsningereller produkter, giver

virksomheden samtidig samtykke til, at
MobilePay i sin markedsfgring/omtale af
MobilePays produkter,md& bruge
virksomheden som reference ogiforbindelse
hermed naevnevirksomhedens navnog
gengive virksomhedens logoer.

A3. Ansvar og haftelse

A3.1. Ansvar for ansattes brug
Virksomheden erforpligtettil at sikre, atde
ansatte i virksomheden, der bruger Portalen,
erinformeretombetingelserne.

Iforbindelse med tilmelding tilMobilePay og
oprettelse til Portalen, f&rden person,der har
bekraeftet, atdenneerbemyndigettil at
oprette MobilePaytilerhverv pdvegne af
virksomheden, automatisk
administrationsrettigheder og blivertildelt
rollen "Super Manager” til Portalen. Super
Managerhandler pdvirksomhedens vegne
jf.bl.a. A3.2 ognedenfor.

MobilePay pdtager sig ikke noget ansvar for
SuperManagers administration af
brugerrettigheder mv., herunder hellerikke,
hvilke brugere, dertilknyttes.

A3.2. Brugeradministrationsrettigheder
[rollen som Super Manager er Super
Manager pdévegne af vicksomheden
berettigetforattilfgje og administrere
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@ MobilePay

MobilePay-produkter, tilknytte
modtagerkonti og brugeradgange i Portalen.
Herunderindgdroverblik over alle tilknyttede
brugeres navne og mailadresser.

Portalen givervirksomheden mulighed for
flerbruger-login, hvorvirksomhedens Super
Managerharmulighedfor at tilknytte
brugere medforskelligeroller og rettigheder.
| kan leese mere om disse roller p&
mobilepay.dk/erhverv/mobilepay-portalen.

Detgeelderforalle rolletyper, atdetikke er
muligt fra Portalen at flytte penge mellem
ellerfra de bankkonti,dererregistreretp&
virksomhedentilmodtagelse af MobilePay -
betalinger.

Hvis en virksomhed afmelder sig MobilePay
ellerikke leengere ertilmeldt et MobilePay -
produkt, lukkes med 30 dages opsigelse
automatisk foradgangen til Portalenforalle
typerafbrugere.

A3.3.Virksomhedens ansvar

Brug af Portalen og MobilePays

erhvervslgsninger sker pd virksomhedens

egetansvarog foregenrisiko. Virksomheden

baererfxrisikoen for

e atkodeordopbevaresforsvarligtog ikke
kommertiltredjemands kendskab

e medarbejderes eventuellefejlagtige
brug eller misbrug af Portalen
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e cksterneinviterede brugeres eventuelle
fejlagtige brug eller misbrug af Portalen

e misbrugiPortalen.

Virksomheden kan ikke gare MobilePay

ansvarlig forfglgerne heraf. Virksomheden

kan hellerikke ggre indsigelser mod os for fejl

og mangler, der skyldes egne forhold,

herundermanglende overholdelse af

sikkerheds- og kontrolprocedurer.

Deterogsdvirksomhedens ansvar, at

e d&bne ogkontrollere de elektroniske
dokumenter,dersendes fraosisamme
omfang, somhvis de elektroniske
dokumentervarsendtsomalmindelig
post p&papir

e jeresmedarbejdere ogeventuelle
eksterne inviterede brugere kender
betingelserneforPortalen, og atde
overholderdem ogfglger anvisningerne.

A3.4. MobilePays ansvar

MobilePay ererstatningsansvarlig, hvis vi p&

grund af fejlellerforssmmelser opfylder

aftalte forpligtelserforsent ellermangelfuldt

Vierdogikke erstatningsansvarlige forfejlog

mangler, derskyldes:

e virksomhedens afslgring af kodeord til
Portalen

e azendringeraf sikkerhedssystemet (der
ikke ergennemfgrt af os)

o sikkerhedssystemetsintegrationmed
andre systemer eller software, derikke er
leveretaf os

e oplysningerogdata leveret af
tredjemand.

Selvpd&de omrdader, hvordergaelderet
strengere ansvar, erviikke ansvarlige for tab,
som skyldes

o nedbrudi/manglende adgangtilit-
systemereller beskadigelser af datai
disse systemer, derkan henfgres til
nedennaevnte begivenheder,uansetom
deter MobilePay selv elleren ekstern
leverandgr, der stérfor driften af
systemerne

e svigti MobilePays stramforsyning eller
telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprar, borgerlige uroligheder, sabotage,
terrorellerheerveerk (herunder
computervirus og-hacking)

o strejke, lockout, boykot eller blokade,
uansetom konflikten errettet mod eller
iveerksat af MobilePay selv ellervores
organisation og uanset konfliktens arsag.
Detgeelderogsd, nérkonfliktenkun
rammerdele af MobilePay

e andre omsteendigheder, somerudenfor
MobilePays kontrol.

Vores ansvarsfrined geelderikke, hvis
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@ MobilePay

e MobilePay burde have forudset det
forhold, som erarsag tiltabet, da Aftalen
blevindgdet, eller burde have undgdet
ellerovervundet drsagentiltabet

e dansk(fordanskoprettede
virksomheder) eller grgnlandsk (for
grgnlandsk oprettede virksomheder)
lovgivning under alle omstaendigheder
gor MobilePay ansvarligfordetforhold,
som erdrsag til tabet.

Vihar kun ansvarfor direkte tab og dermed
ikke forindirekte falgereller videregéende
skadevirkninger, selvomdisse skyldes vores
fejl.

A4.Optagelse af telefonsamtaler m.v.
MobilePay forbeholdersig rettilat optage
og/ellerregistrere alle telefonsamtaler
(bade narlringertilos ogviringertiljer) og
anden kommunikation med virksomheden.
Detskerforatkunne fastsldindholdet af
samtalen/kommunikationen, herundertil
dokumentation og sikkerhed.
Optagelse/registrering erkuntilvoreseget
brug, herunderevt.retssager. Laes mere pd
mobilepay.dk/hjcelp/gdpr.

AS5. Opsigelse ogmisligholdelse

Ab5.1.Virksomhedens opsigelse
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Virksomheden kan skriftligt opsige Aftalen
uden varsel. Opsigelsen vildogikke have
virkning for eventuelle krav fra MobilePay
mod jersom fglge af indsigelserfrajeres
kunder. Betalt abonnementsafgiftog
eventuelleforudbetalte gebyrerbetales ikke
tilbage. Opsigelse af Aftalen medfgrer, at
alle aftalerom MobilePay-lgsninger,
herunder aftalen omMobilePays
erhvervslgsninger, samtidig opsiges.

Ab5.2. MobilePaysopsigelse

MobilePay kan skriftligt opsige Aftalen med
30 dages varsel. ltilfeelde af misligholdelse
af Aftalen harvi dog rettil atophaeve Aftalen
med kortere varselend 30 dage elleruden
varsel.

Opsigelse/ophaevelse af Aftalen medfgrer, at
alle aftalerom MobilePay-lgsninger,
herunder aftalen om MobilePays
erhvervslgsninger, samtidig
opsiges/ophaeves.

Desudenkan vi spaerre adgangentil
MobilePay udenvarsel, hvis virksomheden er
helteller delvist omfattet af sanktioner fra
danske ellergrgnlandske myndigheder, EU
ellerFN, jf. Udenrigsministeriets oversigt over
sanktioner, eller lignende (fx amerikanske
myndigheder som Office of Foreign Assets

Control) samtved overtreedelser af hvidvask-
og skattekontrolregler.

MobilePay kan endvidere lukke for
adgangen til Portalen udenvarsel, hvis vi har
mistanke om misbrug af Portalen og/eller
MobilePay-lgsningerne eller Aftalen,
mistanke omsvig eller hvis MobilePay ikke
kan leve optilsine forpligtelser efter
hvidvasklovgivningen, eksempelvis hvis din
virksomhed ikke har en verificeret kontotil at
modtage betalinger pd, mens forholdet
undersgges naermere. Efterundersggelse
kan adgangen enten blive genaktivereteller
opsagt efter misligholdelsesbestemmelsen.

Bemeerk, at hvis virksomheden ikke er tilmelat
nogle MobilePay-lgsninger, harvirettilat
opsige Aftalenmed 30 dages varsel.Hvis
virksomheden pd et seneretidspunkt gnsker
atbenytte MobilePay, skal virksomheden
tilmelde sigigen.Detbetyder, atderogsa
skalbetalesforen nyoprettelse.

A6. Markedsfaring

Safremtvirksomheden haraccepteret at
modtage markedsfaringfra MobilePay, kan
vi sende mails, SMS'er eller anden elektronisk
information med relevante tilbud og
information om gvrige produkter, som
vurderesinteressante forjer. Modtagelsen of
markedsfgring kantilenhvertid afmeldes.

@ MobilePay

A7.Serligtomvirksomhedsoplysninger mv.
Vifarinformationerfrajeromregistrerings-
og kontonummertildenbank,somIhar
registrerettil MobilePay.

Nar I har en aftale med MobilePayom en
MobilePay-lgsning, giver | samtidig samtykke
til, at MobilePay kan videregive information
om virksomhedens lgsning og brug af
l@sningen,jeres CVR-nummer samt
registrerings- og kontonummertilde(n)
bank(er), som | har registreret til MobilePay.
Derkan ogsdvideregives beskedtil
banken/bankerne om Aftalens eventuelle
ophgr.

Informationerne videregives med det formdl,
at modtagerbanken/modtagerbankerne kan
yde supporttilvirksomheden ogstille
informationentilradighed forvirksomheden
pd&dennes modtagerkonto/modtagerkonti.
Information omvirksomhedens registrerings-
og kontonummer videregives, s&de(n)
bank(er), som I harregistrereti MobilePay,
kan kontrollere oginformere MobilePay om,
atkontoen/kontienetilhgrervirksomheden.

A8.Samarbejdspartnere ogprovision
MobilePay féarinogletilfaelde provisioneller
andetvederlag, ndrvisaelgeren
samarbejdspartners produkter, eller nArvi
henvisertilen andenvirksomhed.
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Virksomhedenkan f& oplysning om vores
samarbejdspartnere ved henvendelsetil os

ellerpd mobilepay.dk.

A9.Kontaktog hjaelp
MobilePay Support kan hjeelpe med
Portalen. Telefonnummeret kan findes p&

mobilepay.dk.

A9.1.Klager

Virksomhedenkan altid kontakte
MobilePay, hvisleruenigemed os.lerogsd
velkomne tilatringetil (+45) 45 444 447 .P&
den made sikrervi, at uenighedenikke beror
p&en misforstaelse.

Hvis virksomhedenfortsateruenigeller
utilfreds med resultatet, skalvirksomheden
skrive tilden klageansvarlige hos os.
Adressen er MobilePay, att. Klageansvarlig,
VesterSggade 10, 6.,1601 KgbenhavnV
ellertile-mailklage@mobilepay.dk.

A10.Tilsyn
MobilePay hartilladelsefraogerunder
tilsyn af:

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Telefon33558282
www.finanstilsynet.dk

Vorestilladelse erregistrereti Finanstilsynet
underFT-nr. 40505.

A11.Lovvalg og veemeting

Disse betingelser og tvister, somudspringer
af betingelserne, erunderlagtdanskretog
veerneting.

Afsnit B - MobilePay-portalen

B1. Oprettelse aflogin

Forat oprette etlogin skal virksomheden
indtaste en mailadresse og et selvvalgt
kodeord.

Virksomheden og virksomhedens brugerettil
Portalen skalsikre, at de indtastede
oplysningererkorrekte, og atde bliver
opdateretitilfeelde af, at de bliversendret.

B2. Modtagelse af elektroniske dokumenter
fraMobilePay

Alle dokumenter sendes elektronisk som
beskederiPortalen ellerviamail.
Dokumenter, derer modtaget elektronisk,
har samme retsvirkning, som hvis de var
modtaget med posten pd papir.

Vikan iseerlige tilfeelde sende dokumenterne
med posten pd papir.

@ MobilePay

B3.1. Transmissions- og adgangsforhold
Detkreeveren internetforbindelse atbruge
Portalen. Virksomheden betalerselvalle
udgifteriden forbindelse og skal selv
anskaffe, installere, opsaette og vedligeholde
detngdvendigeit-udstyr. | skal ogsé sgrge for
de ngdvendigetilpasninger af jeres it-udstyr
bdade foratkunne bruge forbindelsen og for
den fortsatte drift.

B3. Tekniskeforhold

MobilePay kan tilenhvertid udenvarsel
gendre sitegetmateriel, basisprogrammer
og de tilhgrende procedurerfor at sikre bedst
mulige driftsforhold og serviceniveau. Vi
informerermed 30 dages varselom
zendringer, derbetyder, atl skaltilpasse jeres
udstyrforat opretholde forbindelsenog
adgangen.

B3.2.Sikkerhed

Detervirksomhedens ansvar atsgrge for, at
brugernavnetog adgangskoden samtde
gvrige login-datatil Lgsningen opbevares
sikkert, og at uvedkommende ikke fér
adgangtildem. Iforpligterjertilatopbevare
oplysningerne, s& de er utilgeengelige for
uvedkommende. Oplysningerne maikke
overladestilandre elleranvendes af andre
endjer.
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MobilePay kan kreeve, atvisse funktioner
ellereendringerkraever en anden faktor som
godkendelse. Detkanfx ske ved, atl skal
bekraefte eendringen med en kode sendtvia
smes, fgrden treederi kraft.

Vihar rettilat spaerre jeres adgang il
Portalen, hvis vi konstaterer misbrug eller
forsgg p& misbrug. Hvis vi speerrer
adgangen, farl besked hurtigstmuligt.

I skal implementere sikkerhedsprocedurer,
der effektivt forhindrer uautoriseret brugaf
Portalen.

B4.Tildeling af brugernavn og kodeord
Nér virksomheden opretteretlogin, veelges
deretvalgfritbrugernavn (mdadiladresse) og
etkodeord, somskalbrugestilatlogge ind.
MobilePay kan stille krav tilkodeordets
leengde og udformning.

B4.1. Opbevaring af brugernavn og kodeord

Dergeelderfglgendereglerfor brug af

Portalen:

e Brugernavn og kodeord mékunbruges
af virksomheden.

o Detvalgte kodeord mdikke anvendes til
andre tjenester.

e Kodeordetmadikke skrives ned.

B4.2. £ndringafkode

Virksomheden skal skifte kodeord
regelmaessigt,ogdeterjeres ansvar, atdet
sker.

B4.3. Spaerring

Virksomheden skal give MobilePay besked,
hvis der skal speerres foradgangen til
Portalen.leransvarlige foralle handlinger,
dergennemfgres,indtil vi harféet besked om
atspeerre adgangen.lerogsdansvarlige for
alle handlinger, dertidligere erbestilt.

B4.4. Misbrug eller risiko for misbrug
Virksomheden skal straks kontakte
MobilePay for atfd spaerret virksomhedens
adgang, hvis:

e derermistanke ommisbrug af Portalen
e andre harfdetkendskab tilkodeordet.

B5. £ndring af Portalen
Portalen giveradgangtildeydelser,som
MobilePay tilenhvertidtilbyderiPortalen.

Vikan tilenhvertid udvide omfanget af
Portalen udenvarsel, menvigiver 30 dages
varsel, hvisydelsernes omfang og/eller
indhold begreenses vaesentligt.
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