BETINGELSER FOR MOBILEPAY-PORTALEN

Geldende fraden 25.maj2018

MobilePay-portalen (i det felgende kaldet
"Portalen”) givervirksomheden mulighed for
atadministrere sine MobilePay-l@gsninger,
ndrde erblevet oprettet.Virksomheden har
ogs& mulighedforatstarte oprettelsen af de
enkelte lgsninger.

Portalen eretonline administrationssystem,
hvorvirksomheden kan se sinesamlede
betalingerfrakunder,administreresine
MobilePay-lgsninger og administrere gvrige
tjenesterforbundet med MobilePay.

Portalen erikke en betalingstjeneste.

Forat fd adgang til Portalen skal
virksomheden have indgdet en aftale herom
(idetfglgende kaldet"Aftalenymed
MobilePay Denmark A/S (i detfglgende
kaldet "Mobile Pay Denmark"). Aftalenindgds
ved, atvirksomheden opretteretloginog
acceptererdisse betingelser, hvorvibl.a.
beskriver, hvordan vi brugerde oplyshinger,
som virksomheden givertil MobilePay
Denmarkgennem Portalen.

Forat anvende Portalen skal virksomheden
ogsd have en aftale omdenspecifikke
MobilePay-lgsning med os.

Ud overbetingelserne for Portalen geelder

folgende:

1 Priserfor MobilePays erhvervsl@sninger -
se mobilepay.dk

1 Betingelserfor MobilePays
erhvervslgsninger

Afsnit A - Generelle betingelser ogvilkar
A1. Z£ndringafbetingelser

MobilePay Denmarkkan tilenhvertid og
uden varselaendre betingelserne.
Virksomhedenvilblive orienteretom
zndringerne i Portalen, pr. brevellerved
elektronisk meddelelse, foreksempel mail.

A2.Erhvervsmaessigbrug, immaterielle
rettigheder,mv.

A2.1. Erhvervsmaessig brug
Portalen mé&udelukkende brugesi
erhvervssammenhaeng i relation til
MobilePay-lgsninger.

De oplysninger,virksomheden f&radgang til,
erkun tilvirksomhedens egenbrug. Deter
ikke tilladt at give oplysningernevidere il
andre.

Portalen mé&ikke bruges tilulovlige aktiviteter
ellerulovlige formél. Portalen mé hellerikke
brugestil aktiviteter og formadl, der efter
MobilePay Denmarks opfattelse er moralsk
elleretisk angribelige eller kan skade vores
image og brand.

Viforbeholderosrettilatspaerre
virksomhedens adgang til Portalen, hvis
virksomhedenikke overholderdisse
betingelser. Derudovervilvivurdere
virksomhedens gnskede brug af Portalen,

MobilePay

Side 1 af 6 Denmark A/S. Holmens Kanal 2-12. 1060 Kgbenhavn K, Danmark. CVR: 38 29 21 88.




inden Aftalen, ogvi kan p& baggrund aof
vurderingen afvise atindgé Aftalen.

Vierberettigettilatforetageenlgbende
vurdering af virksomhedens gkonomi,
herunderanmode omyderligere information
fravirksomheden.

A2.2. Immaterielle rettigheder mv.

Alle ophavsrettigheder, varemaerker og
andre immaterielle rettighedertilog
vedrgrende Portalen ogdennes funktion
tilhgrer MobilePay Denmark ellervores
licensgivere.Virksomheden mdikke gengive,
kopiere, fremvise, overdrage, offentligggre
ellerpdanden méde bruge disse
immaterielle rettighedereller Portalen,
undtageniden udstraekning derer
ngdvendigforatanvende Portalensom
forudsatidisse betingelser.

MobilePay ervores ejendomog méalene
bruges af virksomheden eftervores angivne
betingelser ogretningslinjer. I kan ikke
overdrage retten tilat bruge MobilePay tilen
tredjepart.

| skal sgge vores forudgdende skriftlige
samtykke i alle anliggendervedrgrende
marketing, reklamer og promotionfor
MobilePay, ogmdikke udenvores samtykke
offentliggare lancering af MobilePay eller
dermed forbundnel@gsningerog services.

A3.Ansvar og hasftelse

A3.1. Ansvar for ansattesbrug
Virksomheden erforpligtet til at sikre, atde
ansatte i virksomheden, der bruger Portalen,
erinformeretombetingelserne. | har
ansvaretforde ansattes brug af Portalen.

A3.2.Virksomhedens ansvar

Brug af Portalen sker pévirksomhedens eget

ansvarog foregen risiko. Virksomheden

bzererforeksempelrisikoenfor:

1 atkodeordopbevaresforsvarligtog ikke
kommertiltredjemands kendskab.

1 medarbejderes eventuellefejlagtige
brug ellermisbrug af Portalen.

1 misbrugiPortalen.

I kan ikke ggre MobilePay Denmark ansvarlig
forfglgerne heraf.l kan hellerikke ggre
indsigelsermod osforfejlog mangler,der
skyldes egneforhold, herundermanglende
overholdelse af sikkerheds- og
kontrolprocedurer.

Deterogsdjeresansvarat:

1 &bne ogkontrollere de elektroniske
dokumenter, dersendes fraosi samme
omfang, som hvis de elektroniske
dokumentervarsendtsomalmindelig
post pd papir.
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jeresmedarbejdere kender
betingelserneforPortalen,og atde
overholderdem og fglgeranvisningerne.

A3.2. MobilePay Denmarks ansvar
MobilePay Denmark er erstatningsansvarlig,
hvisvi pdgrund af fejleller forsgmmelser
opfylderaftalte forpligtelserforsenteller
mangelfuldt. Vierdogikke
erstatningsansvarligeforfejlog mangler, der

skyldes:

1 tredjemandssoftware, dererendelaf
Portalen.

1 virksomhedens afslgring af kodeord til
Portalen.

1 eendringeraf sikkerhedssystemet (der
ikke ergennemfgrt af os).

1 sikkerhedssystemetsintegrationmed
andre systemerellersoftware, derikkeer
leveretafos.

1 oplysningerogdataleveretaf

tredjemand.

Selv pdde omré&der, hvordergeelderet
strengere ansvar, ervi ikke ansvarlige for tab,
som skyldes

T

nedbrudi/manglende adgang tilit-
systemereller beskadigelser af datai
disse systemer, der kan henfgres il
nedennaevnte begivenheder,uansetom
deter MobilePay Denmarkselvelleren
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ekstern leverandgr, der stérfordriften of
systemerne.

1 svigti MobilePay Denmarks
stramforsyningeller telekommunikation,
lovindgreb ellerforvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige
uroligheder, sabotage, terroreller
haerveerk (herundercomputervirus og -
hacking).

T strejke, lockout, boykoteller blokade,
uansetom konflktenerrettetmod eller
iveerksat af MobilePay Denmarkselv
ellervores organisation og uanset
konfliktens &rsag. Det geelder ogsé, nér
konflikten kun rammer dele af MobilePay
Denmark.

1 andre omsteendigheder, somerudenfor
MobilePay Denmarks kontrol.

Vores ansvarsfrihed geelderikke, hvis

1  MobilePay Denmark burde have
forudsetdetforhold, somerarsag il
tabet, da Aftalenblevindgdet, eller
burde have undgdet eller overvundet
arsagen tiltabet

T lovgivningen underalle omstaendigheder
gor MobilePay Denmark ansvarlig for
detforhold, som erdrsagtiltabet.

Vihar kun ansvarfordirekte tab,og dermed
ikke forindirekte fglger ellervideregdende

skadevirkninger, selvomdisse skyldesvores
fejl.

A4.Behandling af oplysninger

MobilePay Denmark behandler oplysninger,
som indhentes via virksomhedens
registreringiforbindelse medvores tjenester.
Eksemplerpdoplysninger, somvi behandler,
ervirksomhedsnavn, CVR-nummer,
personnummer ellerfgdselsdato, adresse, e-
mailadresse, IP-adresse, oplysningerom
virksomhedens bankkonto og
transaktionshistorik samt oplysningerom
geografisk placering.

Vibehandleroplysningerne foratkunne
levere vores tjenester, opfylde relevante
aftalermedjerog pdandenvis administrere
voresforretningsmaessige forhold.
Oplysningerne behandles desudentil at
tibyde jernyheder, information og marketing
iforbindelse medvores tjenester. Vikan ogsé
bruge oplysningernetilatforbedre og
udvikle vores websider og tjenester.

Vivideregiverikke jeres oplysningertilandre
uden udtrykkeligt samtykke frajer.

Lees mere underpkt. A7.
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A5. Opsigelse ogmisligholdelse

A5.1.Virksomhedens opsigelse
Virksomheden kan skriftligt opsige Aftalen
uden varsel. Opsigelsen vildogikke have
virkning for eventuelle krav fra MobilePay
Denmarkmod jersomfglge af indsigelserfra
jereskunder.Betalt abonnementsafgiftog
eventuelle forudbetalte gebyrer betales ikke
tilbage. Opsigelse af Aftalen medfgrer, at
alle aftalerom MobilePay-lgsninger,
herunderaftalen om MobilePays
erhvervslgsninger, samtidig opsiges.

A5.2. MobilePay Denmarks opsigelse
MobilePay Denmark kan skriftligt opsige
Aftalen med 30 dages varsel. | tilfaelde af
misligholdelse af Aftalen harvi dog rettilat
ophaeve den udenvarsel.
Opsigelse/ophaevelse af Aftalen medfgrer, at
alle aftalerom MobilePay-lgsninger,
herunder aftalen om MobilePays
erhvervslgsninger, samtidig
opsiges/ophaeves.

A6. Markedsfering

Sdafremtvirksomheden haraccepteret at
modtage markedsfgringfra MobilePay
Denmark, kanvi sende mails, SMS'ereller
anden elektroniskinformation med relevante
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tilbud oginformation om gvrige produkter,
som vurderesinteressante forjer.
Modtagelsen af markedsfgring kantilenhver
tidafmeldes.

A7.Behandling af personoplysninger

Som ledivores aktiviteter registrererog
brugervioplysningeromdig
(personoplysninger), ndrdu interagerer med
ossom en person,derhartilknytningtilen aof
vores erhvervskunder.Du kanveere
tegningsberettiget underskriver, retmaessig
ejer, direktgr, medarbejder, garantistiller,
pantseettereller entredjepart med tilknyting
tilvores kunde.

Vikan behandle dine personoplysningertil
falgende formal, afhaengigt af i hvilken
egenskab du interagerermedos:

1 Opfyldelse af vores forpligtelserog
levering af services og produktertil
voreskunder

1 Overholdelse af geeldende
lovgivning, herunder om hvidvask

T Administrative formdl, herunder at
sikre og vedligeholdevoresinterne
systemer, platforme ogandre
digitale applikationer

T Opretholdelse af etpassende
sikkerhedsniveau, ndrdu besgger
vores lokaler

1 Udfgrelse af kontrollertil
forebyggelse af bedrageri og
pkonomisk kriminalitet

1 Administration af kundeforholdet,
herundermarkedsfgring af services
og produkter

1 Udvikling af nye produkterog
services, fastsaettelse af priserog
risikostyring

Viregistrererog behandlerkundine
personoplysninger, hvis vi har lovligt
grundlag foratggre det.

Detbetyder, atviregistrererog bruger
personoplysninger, nér:

1 duharindgéetellerovervejerat
indgd en aftale med osom en ydelse
elleretprodukt, jf.
persondataforordningens art. 6.1(b)

1 duhargivetossamtykke tilatbruge
dine personoplysningertilet bestemt
formdl, jf. persondataforordningens
art. 6.1(a)

1 vierjuridiskforpligtedetildet, f.eks.i
henholdtil:
0 Hvidvaskloven

0 Skattekontrolloven

0 Bogfgringsloven

0 Betalingsloven

0 Databeskyttelsesloven
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1 viellerden erhvervskunde, somdu
har tilknytning til, forfglgeren legitim
interesse.Detkanveere, hvisvieller
kunden haren forretningsmaessig
ellerkommerciel begrundelse for at
bruge dine personoplysninger,
sdsom atadministrere de servicesog
produkter, som kunden haranmodet
om og atgive digden ngdvendige
adgang tildigitale services. Vikan
ogsdbruge dine personoplysninger,
hvis vi harbrug fordem for at
forhindre misbrugogtab ellerforat
styrke IT-og betalingssikkerheden,
ellertilmarkedsfgringsformdl Dette
g@rvikun, hvisvoresinteresse
tydeligtgarforudfordin interessei
ikke atfadine personoplysninger
behandletaf os, jf.
persondataforordningen artikel
6.1(f).

A7.1.Hvorforregistrererog bruger vi
personoplysninger
Vibehandlernormalt felgende typer
personoplysninger:

T

grundleeggende personoplysninger,

f.eks. navn, adresse, stilling,

kontaktoplysninger, bopaelsland, cpr-
nummerog fadselsdato
id-dokumentation, f.eks.fotokopier af
pas, kgrekort ellerf@gdselsattest
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f

oplysninger, du har givet om praeferencer
iforholdtilforskellige typer
markedfgringsevents

digitale oplysningervedrgrende din brug
af vores hjemmesider, platforme og
digitale applikationer, herunder
trafikdatg, lokaliseringsdataog andre
kommunikationsdata

oplysningerom de enheder, du benytter
tilatfd adgangtilvores hjemmesider,
samttekniske oplysninger, herunderom
enhedstype og operativsystem
oplysningerom dine besag i vores lokaler
telefonsamtaler.

Falsomme oplysninger
Vikan ogsé registrere fglsomme oplysninger
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