@ MobilePay

Information om MobilePays behandling af personoplysninger

Gaeldende fraden 3. maj2023

Vipps MobilePay, filial af Vipps MobilePay AS,
Norge ("MobilePay”) er et e-pengeinstitut
beliggende i Danmark, der tilbyder
betalingsplatforme, betalingsl@sninger og andre
ydelser til sine kunder i Grgnland og Danmark.
Vipps MobilePay AS er dataansvarlig i forbindelse
med behandling af kundernes personoplysninger
som beskrevet i denne erkleering om beskyttelse af
personoplysninger.

MobilePay er en del af Vipps MobilePay AS,
bestdende af Vipps MobilePay AS og dets filialer.

Som ledi vores forretning indsamler og behandler
vi oplysninger om dig (personoplysninger). Det gor
vi for at tilbyde dig de bedste tienester og
l@sninger, for at overholde vores aftaler med dig og
for at opfylde forskellige lovkrav.

Som ledi vores aktiviteter indsamler og behandler
vi ogsd oplysninger om dig (personoplysninger),
ndr du interagerer med os som en person, der har
tilknytning til en afvvores erhvervskunder. Du kan
veere tegningsberettiget underskriver, retmaessig
ejer, direktgr, medarbejder, garantistiller,
pantsaetter eller en tredjepart med tilknytning til
vores erhvervskunde. Desuden behandler vi ogsé
oplysninger om selvsteendigt erhvervsdrivende
som personoplysninger, hvis oplysningerne kan
henfgres til en identificerbar fysisk person, og hvis
oplysningerne omhandler denne fysiske person.

Vitreeffer allerelevante forholdsregler for at
beskytte dine personoplysninger i
overensstemmelse med geeldende lov.

Denne information om vores behandling af
personoplysninger beskriver, hvordan MobilePay
beskytter dine personoplysninger og dine
lovbestemte rettigheder.

Hvorforindsamler og behandler vidine
personoplysninger?

Viindsamler og behandler oplysninger om dig for
at kunne tilbyde dig de bedste tienester og
lgsninger, for at beskytte dig mod bedrageri, for at
overholde vores aftaler med dig og for at opfylde
de lovkray, vi er palagtsom e-pengeinstitut

Det betyder, at viindsamler og behandler
personoplysninger, nér:

e Duhar indgdet eller overvejer atindgd en
aftale med osom en tieneste eller et
produkt. Derfor har vi brug for at behandle
oplysningerne for atkunne udfgre vores
del aof aftalen, jf. Persondataforordningens
art. 6.1(b)

e Duhar givet dit samtykke til, at vi mé
bruge dine personoplysninger til et eller
flere bestemte formdal, jf.
Persondataforordningens art 6.1(a)

e Vierjuridisk forpligtede til det, jf.
Persondataforordningens art 6.1(c), fxi
henhold til: Hvidvaskloven,
Skattekontrolloven, Bogfgringsloven,
Betalingsloven, Persondataloven og CPR-
loven.

e Det er ngdvendigt for at forfalge
MobilePays legitime interesser, jf.
Persondataforordningens art. 6.1(f). Det

kan fx vaere for at forhindre misbrug eller
tab, for at styrke IT- og
betalingssikkerheden og/eller somledi
direkte markedsfgringsformdl. | den
forbindelse indsamler og behandler vi kun
dine personoplysninger, hvis vores
interesser gdr forud for dine, og hvis dine
rettigheder ikke kreenkes afen sédan
behandling.

e Narbehandlingen gavner den legitime
interesse, der forfalges afden tredjepart,
du og MobilePay har tilknytning til (fx en
erhvervskunde), jf.
Persondataforordningens art 6.1(f). Det
kan fx veere, hvis erhvervskunden har en
forretningsmaessig eller kommerciel
begrundelse for at bruge dine
personoplysninger, sdsom at administrere
de ydelser og produkter, som
erhvervskunden har anmodet om, og at
give dig den ngdvendige adgang til
digitale services. Eller hvis en sédan
deling afooplysninger hjeelper MobilePay
eller erhvervskunden med at leve op til
branchestandarder og overholde retlige
forpligtelser pé& en nemmere og mere
praktisk méde, som fx verificering af
kundens alder, nér dette er kreevet i den
nationale lovgivning.

Hvilke personoplysninger indsamler og behandler
vi?

Viindsamler og behandler forskellige typer
personoplysninger afheengigt af, hvilke ydelser
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eller produkter du har bestilt eller er interesseret |,
herunder:

e Grundleeggende personoplysninger, fx dit
navn, dine kontaktoplysninger, adresse,
telefonnummer, statsborgerskab og
bopaelsland og dit CPR-nummer

e konomiske oplysninger, fx din indkomst,
hvis det er relevant

e  Oplysninger om dit erhvery, hvis det er
relevant

e Oplysninger om din familie og husstand,
hvis det er relevant

e |ID-dokumentation, fx fotokopier af pas,
kgrekort eller fadselsattest

e Kontonumre og dele af
betalingskortnumre

e Beskeder og billeder, hvis det er relevant

e Lokation (geografisk placering), hvis det
er relevant

e Hvordan du bruger vores apps, hvilken
mobil enhed du benytter, dit
operativsystem og din IP-adresse,
herunder oplysninger om trafik, placering,
adfeerd og andre
kommunikationsoplysninger

e Oplysninger om de ydelser og produkter,
vi leverer til dig, herunder hvordan du
bruger dem samt dine praeferencer i den
forbindelse.

Vi kan ogsé behandle andre typer af
personoplysninger, hvis det er ngdvendigt for det

specifikke produkt eller den specifikke ydelse, vi
leverer, eller hvis det er lovbestemt

Falsomme oplysninger

e Viindsamler fglsomme oplysninger idet
omfang, det er ngdvendigt for at kunne
tilbyde dig et produkt eller en ydelse. |
s@danne tilfeelde anmoder vi om dit
udtrykkelige samtykke, jf.
Persondataforordningens art 9.2(a).

e Huvis viharen lovbestemt ret til at
indsamle fglsomme oplysninger, fx i
forbindelse med retskrav eller vores
forpligtelse til at forebygge og afslare
bedrageri eller hvidvask og andre typer
kriminalitet, jf. Persondataforordningens
art 9.2(f).

Vores mulighed for at tilbyde dig de bedste
tienester og de bedste lgsninger afheenger ihgj
grad af, hvor godtvi kender dig. Det er derfor
vigtigt, at de oplysninger, du videregiver til os,er
korrekte og ngjagtige, og at du informerer osom
eventuelle sendringer.

Hvornar og hvordan indsamler og behandler vi
dine personoplysninger?

Viindsamler og behandler personoplysninger til
onboarding-formdal til identifikation og verificering
ogiforbindelse med levering af vores tienester og
produkter, saerligt for at kunne sikre, at disse
produkter og tienester virker, som de skal,
herunder:

e Betalingstjenester
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Tilknyttede funktioner
Digitale l@gsninger.

Viindsamler og behandler ogsé oplysningerne i
forbindelse med andre aktiviteter i relation til
bestemte ydelser og produkter, herunder:

Kundeservice og administration
Kommunikation af ngdvendige
oplysninger om vores tienester og
produkter

Udvikling og administration af vores
produkter, tienester og forretning ved
hjeelp af analyse af data og statistikker,
herunder til at teste vores systemer
Markedsfaring af vores tienester og
produkter - hvis vi har féet din tilladelse til
det, og sd leenge en s&ddan markedsfaring
er lovlig. Vi anvender cookies og lignende
teknologi pé vores hiemmmeside, herunder
il markedsfgring via digitale kanaler og
pé sociale medier som fx Facebook. Du
kan finde yderligere oplysninger herom i
vores cookie-politik. Hvis vi har din
tilladelse, sporer vi dine interesser baseret
pé&dine praeferencer, nér du interagerer
med vores app, vores websites, vores e-
mails eller sms'er. Vikigger ogsé pé dine
aktiviteter iappen, eksempelvis hvis du
klikker pé& et link for at tilga linkets indhold,
eller swiper p&en knap for at give
samtykke til en tieneste. Vi kigger ogsa pé
de transaktioner, som du laver, samt
sammenstilling og segmentering (dvs.
inddeling i relevante malgrupper) af disse
data for at opnéindsigt og kommunikere
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til dig og andre brugere, eksempelvis til at
skreeddersy beskeder baseret pd statistik,
hjemmmeside -og app- adfeerd og delsi
forbindelse med markedsfgring p&
sociale medier ogianden digital
markedsfaring.

e Fastsaettelse af gebyrer og priser pdvores
ydelser og produkter

e Identifikation, verificering og godkendelse
af kunder

e Risikostyring

e Inddrivelse af restgeeld

e Foratbeskytte dig og Vipps MobilePay
AS og dets filialer mod bedrageri og for at
overholde lovgivningsmaessige krav til fx
forebyggelse af hvidvask.

Viindsamler oplysningerne direkte fra dig eller ved
at observere dine handlinger, fx nér:

e Duudfylder ansggninger eller andre
formularer i forbindelse med bestilling af
tienester og produkter

e Duindsender bestemte dokumenter til os

e Dutaleritelefon med os. N&r du ringer til
0s,0g ndr vi ringer til dig pé din opfordring
eller som opfalgning pé& din henvendelse,
kan samtalen blive optaget og gemt til
brug for dokumentation og sikkerhed.
Inden en medarbejder tager telefonen,
eller inden du kommer i en telefonkg,
bliver du informeret, hvis samtalen bliver
optaget. | nogle fa tilfeelde, fx ved lang
ventetid, kan dit opkald dog blive
viderestillet til en medarbejder, hvor

samtalen alligevel ikke bliver optaget,
uden at du fér besked herom

e  Dubruger vores hiemmeside, vores
mobilapps, produkter og tienester

e Dudeltager i kundeundersggelser eller
kampagner, som vi har organiseret

e Dukommunikerer med os via elektroniske
medier, herunder fx e-mails.

Tredjeparter og dine personoplyshinger
Personoplyshinger fratredjepart

Viindhenter og behandler dine personoplysninger
fra tredjepart, herunder fra:

e Virksomheder, banker, betalings- og
tienesteudbydere, herunder tienester du
har tilmeldt dig. Vi indsamler og
behandler oplysningerne for at
gennemfgre betalinger og udarbejde
betalingsoversigter og lignende. Desuden
behandler vi oplysningerne for at kunne
levere de ydelser, du modtager fra os.

e Det Centrale Personregister (CPR) og
andre offentligt tilgeengelige kilder og
registrer. Viindsamler og behandler fx
oplysningerne for atkunne kontrollere
dine oplysningers ngjagtighed, fx
oplysninger om din alder.

e Den bank, hvor du som erhvervskunde har
din modtagerkonto.

e Den/de bank(er), hvor dusom
privatkunde har din modtager- og/eller
afsenderkonto eller tilknyttet betalingskort
fra.
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Tredjeparter og koncernforbundne selskaber,
som vi deler dine personoplysninger med

Videler ivisse tilfeelde dine personoplysninger med
tredjeparter:

Hvis du har bedt os om at overfgre et
belgb til en anden modtager, videregiver
vi de oplysninger om dig, som er
ngdvendige for atidentificere dig og
opfylde aftalen. Det samme gaelder, hvis
du har tilmeldt dig services i MobilePay,
som kreever, at tredjeparten modtager
oplysninger om dig, hvis vi har dit
samtykke, eller hvis vi har en lovbestemt
ret/pligt hertil.
Den/de bank(er), hvor du som
privatkunde har din modtager- og/eller
afsenderkonto eller tilknyttet betalingskort
fra. Det gor vi for at verificere, at
betalingskortet/kontoen tilhgrer dig og
kan anvendes til betalinger.
Eksterne samarbejdspartnere (herunder
Vipps MobilePay AS og dets filialers
erhvervskunder), hvis du har givet samtykke
hertil, eller hvis det er tilladt i henhold til
geeldende lovgivning.
Tjenesteudbydere, der er godkendt som
kontooplysningstienesteudbyder,
betalingsinitieringstienesteudbyder eller
kortbaseret betalingsinstrumentudbyder,
hvis du anmoder om, at en sddan
tienesteudbyder md& modtage oplysninger
omdig.
Vi videregiver oplysninger om dig til
offentlige myndigheder, hvor dette er palagt
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osi henhold til geeldende lovgivning eller
som falge af retskendelser eller
foresp@rgsler fra politiet, fogedretten eller
andre myndigheder, herunder til
Statsadvokaten for Saerlig @konomisk og
International Kriminalitet (S@IK) i
overensstemmelse med Hvidvaskloven, il
skattemyndighederne i overensstemmelse
med Skattekontrolloven og til Danmarks
Nationalbank i forbindelse med
statistikformél og lignende formal.

Vipps MobilePay AS og dets filialers
enheder. Viindsamler og behandler
oplysninger fra enhedernes underretninger
til Statsadvokaten for Saerlig @konomisk og
International Kriminalitet (S@IK) i
overensstemmelse med Hvidvaskloven.

Vi kan videregive dine oplysninger til
fuldmagtshavere, advokater, revisorer eller
andre, som du har givet os lovtil at dele
oplysningerne med.

Vi kan videregive dine oplysninger til
tredjeparter, som behandler
personoplysninger pdvores vegne som
"databehandler”

Overforsel af data til lande uden for EU/E@S

Vi kan overfgre dine personoplysninger til
vores partnerbanker i Grgnland, som
fungerer som dataansvarlige, hvis der skal
gennemfgres transaktioner med relation fil
Grgnland. Vi kan ogsé overfgre dine
personlysninger til de grgnlandske
myndigheder, hvis vi er juridisk forpligtet
hertil.

e |forbindelse med IT-udvikling, hosting og
support overfgrer vi personoplysninger til
databehandlere, herunder databehandlere i
tredjelande uden for EU og E@S.

e Visikrer, atdine rettigheder er beskyttede, og
at beskyttelsesniveauet opretholdes i
forbindelse med s&danne dataoverfarsler, fx
gennem anvendelse af standardkontrakter,
som er godkendt af Europa-Kommissionen
eller Datatilsynet. Du kan fé& en kopi af disse
standardkontrakter ved at rette henvendelse
til os.

Hvor l&enge gemmer vi dine personoplysninger?

Vi gemmer dine oplysninger, sé laenge det er
ngdvendigt til det formal, hvormed vi har indsamlet
og behandlet dine data. Vigemmer derfor altid
dine oplysninger, s& laenge vi leverer en ydelse eller
et produkt til dig. Nér dit forretningsforhold med os
ophgrer, gemmer vi normalt dine oplysninger i
yderligere 7 &r. Det sker primaert for at leve op til
vores forpligtelser i henhold til Bogfaringsloven,
Hvidvaskloven og krav fra Finanstilsynet | visse
tilfeelde gemmer vi dine oplysninger i leengere tid.
Det geelder fx, hvis foreeldelsesfristen er 10 ér, i
hvilken forbindelse vi kan gemme oplysningerne i
optil 10 ér.

Profilering og automatiserede beslutninger
Profilering

Profilering er en slags automatisk behandling af
dine personoplysninger. Vi bruger kun profilering
og datamodellering til at forebygge hvidvask,
afslgre bedrageri og risiko for bedrageri og
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vurdere sandsynligheden for, at der sker
misligholdelse.

Automatiserede beslutninger

Med automatiserede beslutninger bruger vi vores
systemer til at treeffe beslutninger baseret pdde
oplysninger, vi har om dig. Vi bruger fx
automatiserede beslutninger til at forhindre
bedrageri. Automatiserede beslutninger ggr det
muligt for os at sikre, at vores beslutninger er
hurtige, fair, effektive og korrekte baseret pd de
oplysninger, vi har.

Dine rettigheder

Ret tilindsigt og indblik i dine personoplysninger
Du kan fé&indsigt ide personoplysninger, vi har
indsamlet og behandler, herunder hvor de kommer
fra, og med hvilket formdl vi behandler dem. Du
kan f& at vide, hvor leenge vi gemmer dine
oplysninger, og hvem der modtager oplysninger
om dig, i det omfang vi videregiver
personoplysninger i Danmark ogiudlandet. Din ret
til indsigt kan dog begraenses af lovgivningen, eller
oplysningerne kan undtages fraretten til indsigt af
hensyn til en anden registrerets rettigheder, den
offentlige interesse og nationale forsvarsinteresser
eller for at beskytte vores
forretningshemmeligheder og -praksisser.

Du kan f&indblik i, hvordan en automatiseret
beslutning er truffet samt effekterne af
beslutningen, og du er berettiget til manuel
behandling afenhver automatiseret vurdering.
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Ret tilat ggreindsigelse

| visse tilfeelde har duret til at ggreindsigelse mod
vores behandling af dine personoplysninger. Det
geelder bl.a, nér behandlingen sker p& baggrund
af vores legitime interesse.

Berigtigelse af oplysninger

Hvis oplysningerne er ukorrekte, har du ret til at f&
dem berigtiget. Hvis oplysningerne er
ufuldsteendige, har duret til at f& dem
fuldsteendiggjort, herunder ved at du indsender en
supplerende erkleering til os.

Ret til sletning (retten til at blive glemt)

Du har ret il at f& dine oplysninger slettet, hvis de
ikke leengere er ngdvendige iforhold til de formal,
hvormed de blev indsamlet Bemaeerk dog, at dine
oplysninger ikke ngdvendigvis bliver slettet med
det samme, hvis vi er forpligtet til at opbevare
oplysningerne i henhold til geeldende lovgivning,
eller hvis det er ngdvendigt for, at retskrav kan
fastleegges, gores geeldende eller forsvares.

Begreensning af behandling

Hvis du mener, at de oplysninger, vi har indsamlet
om dig, er forkerte, eller hvis du har gjort indsigelse
mod vores brug af oplysningerne, kan du kreeve, at
vi begraenser behandlingen af oplysningerne til
opbevaring. Behandling begraenses kun, indtil
oplysningernes rigtighed kan bekreeftes, eller indtil
det kan kontrolleres, om vores legitime interesser
vejer tungere end dine interesser.

Hvis du er berettiget til at anmode os om at slette
de oplysninger, vi harindsamlet om dig, kan dui
stedet anmode osom at begraense brugen af

disse oplysninger til opbevaring. Hvis vi
udelukkende har brug for at benytte de
oplysninger, vi har indsamlet om dig, til at vurdere
etretskrav, kan du ogsé kreeve, at anden brug af
oplysningerne begraenses til opbevaring. Vi kan
dog veere berettigede til at benytte oplysningerne
til anden brug, herunder til at vurdere et retskrav,
eller hvis duhar givet dit samtykke til det.

Tilbagekaldelse af samtykke

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke.
Bemeerk, at hvis du tilbagekalder dit samtykke, er vi
muligvis ikke i stand til at tilbyde dig bestemte
ydelser eller produkter. Bemeerk, at vi ogsé kan
fortseette med at behandle dine
personoplysninger, fx for at overholde en aftale vi
har indgdet med dig, eller hvis vi har en lovbestemt
rettil at ggredet

Dataportabilitet

Hvis vi anvender oplysninger baseret p& dit
samtykke eller en aftale, og behandlingen af
oplysningerne automatiseres, har du ret til at
modtage en kopiaf de oplysninger, duhar
videregivet, iet elektronisk maskinlesesbart format.

Opdateringer

Vi opdaterer denne information om vores
behandling af personoplysninger regelmaessigt. |
tilfaelde af en sendring aendres "geeldende fra -
datoen gverst i dette dokument. Eventuelle
gendringer af denne information om vores
behandling af personoplysninger geelder straks for
dig og dine data. Hvis aendringer pdvirker, hvordan
dine personoplysninger behandles, tager vi
rimelige skridt for at forteelle dig om aendringerne.
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Kontaktoplysninger og klageadgang

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du har
spargsmadal til dine rettigheder, hvis du gnsker at
gwere brug af dem, eller hvis dugnsker at vide mere
om, hvordan viindsamler og behandler dine
personoplysninger. Du kan kontakte vores afdeling,
der er ansvarlig for databeskyttelse, p&
privacy@vippsmobilepay.com

Hvis du er utilfreds med, hvordan vi indsamler og
behandler dine personoplysninger, og din kontakt
med vores databeskyttelsesafdeling ikke har fart til
et tilfredsstillende resultat, kan du kontakte vores
klageservice: Vipps MobilePay, filial af Vipps
MobilePay AS, Norge, Vester Sggade 10, 6., 1601
Kgbenhavn V, e-mail: klage@mobilepay.dk. Du kan
ogsdindgive en klage via Datatilsynet:

Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35,2500 Valby.
Tif. 3319 32 00, https//www.datatilsynetdk,
e-mail: dt@datatilsynetdk, eller via det norske
Datatilsyn: Datatilsynet P.O. Box458 Sentrum NO-
0105 0slo TIf. +47 22 39 69 00, e-mail
postkasse@datatilsynet.no
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