@ MobilePay

Er du vores nye kollegai Welcoming & Support?

Breenderdu for at skabe dialog og gode kundeoplevelser? Motiveres du af at hjeelpe virksomheder med
innovative lgsninger,og erdu enteamplayer, der seetter samarbejdet fgrst?

Sderdumadske vores nye kollega

Om MobilePay og voresforretning

MobilePay erenhurtigt voksende platform og en af Nordens farende udbyder af mobile betalingslasninger. Vi
arbejderhverdag for, at ggre livetendnu lettereforvores mere end 4,4 mio. brugere og?0.000 erhvervskunderi
Danmarkog Finland.

Vores erhvervslgsninger er populeere, og derfor sgger vi nu en ny kollegatil vores Danske Welcomingog Support
team, som hjeelpervirksomheder med at fd MobilePay til deres forretning.

Omarbejdspladsenogjobbet

Som kollegai MobilePay bliver du en del af en dynamisk, inspirerende og moderne virksomhed, centralt
beliggendeiKgbenhavn. Dufér 25 kollegoer og vi deler ogsé hus med de gvrige MobilePay teams. Ud over at
samarbejde pé tvaers, mgdes vi ogsd over colaernei kgleskabet oget slag bordtennis eller bordfodbold i
pauserne.

Hos MobilePay Welcoming & Support bliver ditjob at rddgive erhvervskunder om MobilePaysforskellige
betalingslgsninger. Vi hjeelper nye kunder med at komme i gang med MobilePay til deres virksomhed, ligesom vi
supporterer eksisterende kunder medteknisk hjzelp.

Vihar ogsagjort os nogle forestillingeromdig

Du kommertil at rddgive mange forskellige slags erhvervskunder, hver dag, over telefon eller e-mail, skal du skal
vaere en god kommunikator. Vi har travit i afdelingen, s& du skal kunne have mange boldei luften ogsamtidig
bevare overblikket. Du f&rmange kollegaer og samarbejdspartnere, s& duskal vaere godtilatindgéi
teamarbejde. Duertypenderfdrtingene til at ske ogdu bliver motiveret af mél - b&de dem, dusaetterfor dig
selv, ogdem, derseettes for afdelingen.

Dutageransvarogermedtilatdrive forandringer, og duserfordeleniatveere endel af en afdeling, hvordu kan
bidrage aktivttilden faglige og sociale udvikling. Dervilfra tid tilanden veere deltagelsei projekter,hvordu eren
vigtiginputgiver, ligesom du ogsd evner at drive og styre mindre projekter, b&de internti MobilePay samtmed
andre samarbejdspartnere.

Viforestiller os, du harerfaringelleren uddannelse fra denfinansielle sektor, fra betalingsudbydere elleranden
erhvervserfaring fra telefonisk r&édgivning af erhvervskunder. Det vigtigste er dog, at du har motivationen og lyst
tilatyde gode kundeoplevelser.

Hvis du har spgrgsmaltil stillingen, eller bare gernevilhgre mere, sé& kontakt Jannick Christensen patlf.
23810858 ellerskrivtiljannc@mobilepay.dk

Vigleederostilat hgre fra dig.
Sggstillingenpé&detherlink senestden 31-07-2018.
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